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المحاضرة الاولى 
مقدمة في علم النفس العام:

تعريف علم النفس Psychology : 
يتناول علم النفس دراسة السلوك البشري بطريقة منهجية للوصول إلى المعرفة العلمية التي تستطيع تفسير وفهم طبيعة جميع مجالات السلوك البشري، وبذلك علم النفس يشترك مع باقي العلوم الإنسانية التي تهتم بالإنسان، مثل: علم الاجتماع Sociology ، وعلم الأناسة Anthropology ، والتاريخ History ، إلا أنه يختلف عنها باهتمامه بسلوك الإنسان فقط، حيث نعرف السلوك بأنه كل ما يصدر عن الإنسان من أفعال أو أقوال أو تصرفات سواء كان ذلك السلوك خارجي، قابل للملاحظة، والقياس المباشر، مثل اللغة المباشرة، والحركة ، أو سلوك داخلي، كالتفكير والتخيل والإدراك والانتباه، وغيرها من العمليات العقلية المختلفة، كما أن هنالك بعض السلوكيات التي تنطوي على جوانب داخلية وخارجية معا، فالانفعالات لها جانب خارجي كملامح الوجه وتعبيراته الخارجية أثناء الحزن مثلا، وجانب داخلي وهو الإحساس السلبي الداخلي المتمثل بالحزن.
إن علم النفس يقوم على تحقيق وفهم الظواهر النفسية بطريقة علمية منهجية، ويتوصل إلى معارفه ومبادئه وقوانينه بواسطة البحث العلمي ، فالمختص في علم النفس لا يستطيع أن يفهم أو يشخص ظاهرة نفسية معينة دون جمع المعلومات ودراستها وتمحيصها وتطبيق المنهجية العلمية على الدلائل والفرضيات التي يضعها الباحث لتفسير الظاهرة قبل أن يجد تفسيرا أو تشخيصا علميا لها.  أي أن علم النفس شأن باقي العلوم يتوسل بالمنهجية العلمية الدقيقة، لتحقيق أهدافه العلمية.
اهداف علم النفس: 
· التفسير والفهم للظاهرة السلوكية
· التنبؤ بعد ادراك العلاقات الارتباطية فيها، وحتمياتها السببية.
· الضبط والسيطرة في توظيف المعطيات العلمية حول الظاهرة لخدمة الانسان. 
وفيما يلي عرضا ًمفصلا ًلهذه الأهداف :
أ- فهم السلوك وتفسيره : 
قد يبدو أن الهدف الأول لعلم النفس هو جمع وقائع وصياغة مبادئ هامة وقوانين يمكن بها فهم السلوك الإنساني وتفسيره ، لأن هذا يساعدنا علي فهم أنفسنا وفهم من نتعامل معهم من الناس وذلك عن طريق :
1- فهم الدوافع الحقيقية التي تحركنا وتحرك غيرنا من الناس .
2- فهم نواحي القوة والضعف في شخصياتنا وما لدينا من إمكانيات واستعدادات .
3- معرفة أسباب ما يبدو في سلوكنا أو سلوك غيرنا من انحراف ، حتى نحاول تعديل السلوك بما يجعلنا أكثر تسامحاً وسعادة وإنتاجا. 
4- الكشف عن العوامل التي تفسد تفكيرنا أو تعطل عملية التعلم لدينا أو تميل بنا إلي شرود الذهن المستمر أو تجعلنا ننسي كثيراً مما حصلناه ووعيناه.
ب- التنبؤ بما سيكون عليه السلوك :
إن فهم ظاهرة ما ومعرفة أسبابها وخصائصها يساعد كثيراً على التنبؤ بحدوثها وعلى ضبطها والتحكم فيها،  فإذا عرفنا مثلاً أن التربية وأساليب التنشئة الخاطئة والظروف الصعبة  في مرحلة الطفولة تمهد الطريق لإصابة الطفل بمرض نفسي في المراحل اللاحقة من حياته ، وبذلك فإننا قد استطعنا أن نتنبأ بالمصير النفسي للطفل الذي نشأ على هذه التربية ، فنبتعد عن مثل هذه التربية القاسية في تنشئة أطفالنا .
مثال آخر إذا عرفنا استعداد فرد لمهنة معينة وعدم استعداده  لأخرى ، أو استعداد طالب لدراسة معينة وعدم استعداده لأخرى أمكن لنا ذلك إلى حد بعيد أن نجنبه الفشل من إقحامه في مهنة أو دراسة ليس مؤهلاً لها .  
والواقع أن التنبؤ بالسلوك الإنساني أمر بالغ الصعوبة، وذلك لتعدد العوامل والدوافع التي تنشطه وتوجهه وتعديله ، لذا كانت تنبؤات عالم النفس كتنبؤات عالم الأرصاد الجوية عرضة لقدر من الخطأ يفوق ما يحدث في بعض العلوم المضبوطة غير أن هذا لا يذهب بقيمة وفائدة التنبؤ في علم النفس. 
ج- ضبط السلوك والتحكم فيه بتعديله وتحريره وتحسينه :   
إذا عرفنا الدوافع التي تحركنا إزاء أصدقائنا وزملائنا وأولادنا ، قد نستطيع أن نتحكم في سلوكنا محاولين ضبطه والتحكم فيه بتعديله وتحريره وتحسينه ، حتى يكون سلوكاً حميداً يكاد يرضي عنه الجميع ،وفي الواقع نجد الإنسان كلما ازداد علمه وفهمه قل خطؤه واستطاع أن يتهيأ للمستقبل بشكل صحيح.
إن علم النفس من العلوم القديمة في جذورها، والحديثة في نظرياتها ومفاهيمها التي تفسر سلوك الإنسان في مختلف مجالات نشاطه الحياتي، مما يساعد على تحسين ظروف الإنسان وتوجيهها نحو الأفضل، ولذلك فقد برز في العقود الأخيرة من القرن العشرين فروعا متعددة ودقيقة في تخصصها النفسي ، تبعا لتعقد الانشطة الحياتية للإنسان، وتعدد مجالات تلك الانشطة الحياتية، سنتناولها لاحقا في المحاضرة، وكل تلك الفروع ، تعنى بفهم وتفسير السلوك البشري للفرد وهو في حقل الممارسة الحياتية.
إن علم النفس، وكما استعرضنا في المحاضرة السابقة حول نشأته وأصوله المعرفية، هو من العلوم القديمة في جذورها، والحديثة في نظرياتها ومفاهيمها التي تفسر سلوك الإنسان في مختلف مجالات نشاطه الحياتي، مما يساعد على تحسين ظروف الإنسان وتوجيهها نحو الأفضل، ولذلك فقد برز في العقود الأخيرة من القرن العشرين فروعا متعددة ودقيقة في تخصصها النفسي ، تبعا لتعقد الانشطة الحياتية للإنسان، وتعدد مجالات تلك الانشطة الحياتية، سنتناولها لاحقا في المحاضرة، وكل تلك الفروع ، تعنى بفهم وتفسير السلوك البشري للفرد وهو في حقل الممارسة الحياتية.
نشأة علم النفس وتاريخيه : 
يجمع مؤرخو علم النفس على أن نشأة هذا العلم وظهوره كعلم قائم بذاته يرجعان إلى بدايات النصف الثاني من القرن التاسع عشر. ويذهب العديد منهم إلى اعتبار عام 1879 تاريخاً لاستقلال هذا العلم. وهم، بهذا، يشيرون إلى العالم الألماني فونت كمؤسس لعلم النفس. حيث أقام فونت في عام 1879 أقام أول مختبر للدراسات السيكولوجية. حيث ساعد التقدم التقني آنذاك بالاهتمام بدراسة السلوك الإنساني والحيواني وتطوره، وأثر التربية والتعليم في نمو الوظائف النفسية عند الدارسين، وكذلك محددات سمات الشخصية وخصائصها ، وآليات النشاط الحسي عند الإنسان والحيوانات، وردود الأفعال التي تصدر عن كل منهما على المثيرات الخارجية. وقد جرت تلك الدراسات الممهدة لعلم النفس بأربعة محاور هي : 
1. الفسيولوجيا التجريبية والإدراك الحسي:  شمل التطور العلمي في نهاية القرن الثامن عشر وبدايات القرن التاسع عشر، من جملة ما شمله، ميدان الفسيولوجيا. ففي هذه الفترة وجّه الكثير من العلماء اهتمامهم نحو الجهاز العصبي للتعرّف على بنيته ووظائفه مستخدمين في ذلك أجهزة وأدوات علمية متقدمة كالمجهر(الميكروسكوب) والمبصار المزدوج(الستيريوسكوب) ووسائل علمية مختلفة، محاولين، في الوقت ذاته، تحسينها وتعديلها.
2. دراسة الشخصية والفروق الفردية: من الموضوعات التي تناولها العلماء خلال القرن التاسع عشر تلك التي تتعلق بالصفات الجسمية والنفسية ودرجات تفاوتها عند البشر. فاختلاف الناس في طول القامة ولون الشعر والعينين والبشرة وحجم الجمجمة وغيرها من الخصائص الجسمية، وكذا تباينهم من حيث القدرات العقلية والدوافع والعواطف والإرادة وسواها من السمات النفسية استرعيا انتباه الإنسان منذ القديم. ومع التطور خلال القرنين الماضيين على وجه التحديد أصبح هذا الاختلاف وذاك التباين بين الناس في أجسامهم ونفوسهم من المسائل الملحة التي تتوقف جملة من الإجراءات والتدابير في الميادين المذكورة على حلها، فكان السعي إلى إيجاد معايير موضوعية تكون صالحة لتقويم إمكانات الفرد وقدراته النفسية. 
3. دراسة الظواهر النفسية المرضية : لم تكن الظواهر النفسية الشاذة والمرضية بعيدة عن دائرة اهتمام الإنسان عبر مراحل تاريخه الفكري، وإنما كانت واحدة من المشكلات التي دفعت الأفراد والجماعات إلى التفكير بها وتأمل أعراضها والتعرف على أسبابها ، بعيدا عن التفسيرات التراثية الخرافية واللاهوتية الموروثة. نحو ضرورة البحث عن أسباب الأمراض الذهانية في البنية البيولوجية والفيزيولوجية للمريض. 
4.  النشاط التربوي وآراء المربين السيكولوجية : قطعت التربية في أوربة حتى مطلع القرن التاسع عشر شوطاً لا بأس به. فقد انتشرت المؤسسات والمراكز التي تعنى بإعداد الأفراد إعداداً علمياً ونفسياً واجتماعياً وأخلاقياً ودينياً... الخ. وبالقدر الذي كان فيه ذلك انعكاساً للتطور العلمي والاجتماعي، فإنه يعد نتيجة لتطور الآراء حول علاقة المعلم بالمتعلم في شتى مستويات التعليم، ومحاولات الارتقاء بهذه العلاقة إلى الحدّ الذي يجعلها قادرة على ترجمة التصورات المتنامية التي تمس جوهر العملية التربوية والتعليمية في واقع ملموس. وبعبارة أوضح، فإنَّ النجاحات التي أحرزتها المجتمعات الأوربية في ميدان التربية والتعليم كانت في الكثير من جوانبها وأدواتها، صدى لأفكار المعلمين والمربين ودعواتهم إلى ضرورة الاهتمام بالإنسان وتربية حواسه وعقله، وتوجيه دوافعه وانفعالاته باتباع أساليب حديثة، واعتماد مضامين تنأى بالنشاط التربوي عن أسلوب القسوة والإكراه، وتدنو به من وقائع الحياة ومعطيات الفكر.
إن القاعدة الأساسية التي انطلق منها علم النفس تاريخيا، كحقل معرفي متخصص بذاته، إنما هي معطيات الموقف الارتباطي في التفكير العقلي، حيث لعبت أعمال الارتباطيين الانكليز من الفلاسفة بيركلي، وهربرت سبنسر، وديفيد هيوم، وجيمس ستيوارت ميل، في أواسط القرن التاسع عشر، لعبت اعمالهم دوراً هاماً في الإعلان عن ميلاد علم النفس، وظهور بعض التيارات والمدارس السيكولوجية، فقد أولوا اهتماماً خاصاً بمظاهر النفس ومعالجة القضايا المتعلقة بتشكلها وتطورها والتعرف على القوانين التي تتحكم بها، وصولاً إلى وضع برنامج شامل لفصل علم النفس عن الفلسفة والعلوم الأخرى.
الاصول المعرفية لعلم النفس
أن علوم العصر الحديث لم تنشأ صدفة أو فجأة، وإنما جاءت تتويجاً للتطور الحضاري المديد الذي أسهمت فيه الأجيال المتعاقبة عبر عصور التاريخ. وكذلك بالحديث عن علم النفس حيث أن له تاريخاً قصيراً، وماضياً طويلاً"، فإننا لا نكاد نجد في تاريخ أيّ علم من هذه العلوم مثلما نجده في علم النفس، من تعدد في الاصول المعرفية، والارتباط بالعلوم والمباحث الفلسفية. ويمكن أن نحدد أهم تلك الأصول المعرفية لعلم النفس، بالتالي: 
1. الفكر السيكولوجي في الفلسفة اليونانية:
إن الحديث عن الفكر السيكولوجي بدءاً من الفلسفة اليونانية لا يعني مطلقاً أنَّ الفلسفات التي سبقتها لم تعن بهذا الجانب المعرفي، بل إنها حملت الكثير من الآراء والملاحظات التي عكست اهتمام أصحابها بطبيعة الإنسان ونشاطه النفسي، على الرغم من الطابع الميتافيزيائي لها. ولقد أثرت هذه الفلسفات على التطور الذي عرفه الفكر الفلسفي في بلاد اليونان. ويشير مؤرخو الفلسفة، مثلاً، إلى بصمات الفلسفة المصرية الواضحة على تعاليم الفلاسفة اليونانيين، وخاصة تاليس الذي يعتبر مؤسس الفلسفة اليونانية القديمة.
· الفيلسوف طاليس (640-547 ق. م) تنسب إلى الفيلسوف طاليس الحكمة المشهورة "اعرف نفسك"  لتكون معرفة النفس أولى خطوات الفكر في البحث الفلسفي، وتقدم مدلولات هذه الحكمة الدليل الواضح على محاولة حكماء تلك الحقبة فهم السلوك الإنساني ومكانة الإنسان في هذا الكون. ذلك لأن وجود الإنسان وأصله ومآله كانت إحدى المشكلات التي حاول طاليس البحث فيها ومعالجتها. فقد رأى أن الإنسان كائن يتألف من عنصرين رئيسيين متناقضين، الجسد أو البدن من جهة، والنفس أو الروح من جهة ثانية.
· الفيلسوف فيثاغورس (578-450 ق. م) وأتباعه كما الفيلسوف طاليس يرون العلاقة بين الجسم والنفس كجوهرين لا صلة لأحدهما بالآخر من حيث أصله وطبيعته. ويقول فيثاغورس بإمكانية انتقال الروح من إنسان إلى آخر، أو إلى أي كائن حي، بعد الموت. وهذا ما يعرف بتناسخ الأرواح. وقد لاقت هذه الفكرة صدى إيجابياً لدى بعض الفلاسفة اليونانيين. كما وجدت طريقها إلى معتقدات عدد من المذاهب الدينية المختلفة في مراحل متأخرة من التاريخ العالمي. ويذهب بعض المؤرخين إلى أن فيثاغورس لم يكن أول من طرح هذه الفكرة، وإنما نقلها عن الفلسفتين القديمتين: المصرية والهندية.
· الفيلسوف سقراط (470-399ق. م) يطوّر نظرة طاليس إلى الإنسان بوصفه يتألف من عنصرين رئيسيين متناقضين، الجسد أو البدن من جهة، والنفس أو الروح من جهة ثانية، ويعلن أن الجوهر الأول، أي النفس العاقلة أو الروح، هو جزء من العقل الكلي أو الروح الإلهية. أما البدن فيتألف من عناصر العالم المحسوس: الماء والتراب والنار والهواء. وبما أن النفس الإنسانية هي جزء من الروح الإلهية التي تسيطر على الظواهر والحوادث والأشياء الكونية، فإنَّ بإمكان الإنسان السيطرة على بدنه والتحكم برغباته وشهواته. وعلى هذا فالنفس، من خلال هذا التصور، تشارك فيما هو إلهي، وهنا يبرز مغزى الشعار الذي رفعه طاليس "اعرف نفسك بنفسك". فمعرفة الإنسان لذاته تتوقف، في رأي سقراط، على الارتداد أو الرجوع إلى النفس وتأملها والوقوف على ما هو مشترك بينها وبين الروح الإلهية، أي بين الإنسان وبين الله. وانطلاقاً من طبيعة كل من الجوهرين(النفس والبدن) يعتقد سقراط أن للنفس القدرة على البقاء بذاتها والخلود بعد مفارقتها الجسد، ما دامت تستمد حركتها من ذاتها، أي من الروح الإلهية. وهي على العكس من الجسد الذي يفنى لأنه يستمد حركته من الخارج.
· الفيلسوف أفلاطون (427-347 ق.م) يستند الى رأي أستاذه سقراط إلى حد كبير. وهذا ما يظهر بجلاء عبر نظرته إلى طبيعة الروح والجسد ومصير كل منهما. والبرهنة على خلود الروح، تكون عن طريق المعرفة ذاتها؛ إذ من غير الممكن في رأيه تقديم تفسير صحيح وكامل للمعرفة من غير أن تتأمل الروح المثل التي تنتمي إليها قبل أن تحل في البدن. وهنا يطرح أفلاطون نظريته في المعرفة. فالمعرفة الحقة تتم، في اعتقاد أفلاطون، عن طريق عملية التذكر التي يقوم بها الإنسان أثناء نشاطه الحياتي لما كانت النفس قد تمثلته قبل هبوطها إلى الأرض واجتماعها بالجسد. فما ينتاب الإنسان من مشاعر وأحاسيس خلال مراحل حياته. وما يدركه من حوادث وأشياء وعلاقات على هذه الأرض، ما هو إلا الانطباعات والصور التي حملتها الروح معها من عالم المثل. وبما أن النفس كانت تعيش في عالم القيم السامية والمثل الرفيعة، ثم هبطت إلى عالم الفناء والتفسخ والفساد عقاباً لها، فإنها تتميز بعد اتحادها بالجسد عن النفس في ذاتها، أي قبل اتحادها به، إذ تتحول عندئذ إلى جسدية على نحو ما. وتبعاً لنسبة هذا التحول تتحدد قدرتها على معرفة الحقيقة وتجاوز الرغبات والشهوات واللذات الجسدية. وهذا ما حدا بأفلاطون إلى تقسيم النفس إلى ثلاثة أقسام:
· الحكمة، ومركزها الرأس. وهي أعلى أقسام النفس مرتبة وأرقاها منزلة.
· الشهوة، ومركزها البطن. وهي أدنى مراتب النفس وأحطها.
· الشجاعة، ومركزها القلب. وهي تشغل الموقع الوسط بين الحكمة والشهوة.
ويرى أفلاطون أنَّ هذه الأقسام توجد عند الناس بأشكالٍ متباينة ودرجاتٍ متفاوتة. فقد تتغلب الحكمة على الشجاعة والشهوة عند البعض، في حين تسود الشهوة على الحكمة والشجاعة عند البعض الآخر، أو الشجاعة على الحكمة والشهوة عند الفئة الثالثة. ويمثل تأمل النفس وما تحمله من سمات عالم المثل الفلسفي، لتفسير نشاط الجسد أصلا معرفيا من أصول علم النفس.
· الفيلسوف أرسطو(384-322 ق. م) ولقد استفادة من المعطيات المتقدمة نسبياً في مجال الطب وعلم الأحياء يومذاك من ناحية، وملاحظاته العلمية التي قام بها أثناء مرافقته للقائد اليوناني الإسكندر المقدوني في حملاته العسكرية من ناحية ثانية، بما مكنته من إدراك الكثير من الظواهر الطبيعية والحيوية والإنسانية، والانطلاق من الأسس العلمية في وصفها وتفسيرها. ويعتبر كتابه(في النفس) دليلاً على أن علم النفس قد صار حتى ذلك الحين ميداناً متميزاً إلى حدٍّ لا بأس به من ميادين المعرفة. ويرى المعلم الأول (أرسطو) أن ثمة علاقة بين الصفات والخصائص التي تتمتع بها النباتات والحيوانات من جهة، والشروط الطبيعية المحيطة بها من جهة ثانية. فهناك تباين بين الكائنات الحية التي تعيش في الجبال ونظيراتها التي تعيش في السهول، وبين هذه وتلك ومثيلاتها التي تعيش في الصحارى أو في المناطق الساحلية. وانطلاقاً من هذه النظرة المورفولوجية (التحليلية الوظائفية) حدد أرسطو موقفه من النفس، وطرح موضوعة اتحاد البدن والروح، وعدم إمكانية الفصل بينهما إلا عن طريق التجريد. ورأى أنَّ من غير الممكن تقسيم النفس أو الروح إلى أجزاء كما فعل أفلاطون. ولكنه وجدها تتخذ أشكالاً متعددة، وتتجسد في مستويات وقدرات متباينة، كالقدرة على التغذية، والقدرة على الحس، والقدرة على الحركة، والقدرة على الفهم. وإن هذه القدرات مجتمعة هي، كما يرى، خاصية الإنسان وحده دون سائر الكائنات الحيّة الأخرى. والقدرات الثلاث الأولى خاصية الحيوان. بينما لا يتمتع النبات إلا بالقدرة على التغذية فقط. وعلى هذا الأساس الارتقائي أكد أرسطو أن الإنسان هو النفس والجسد في وحدتهما. 

المحاضرة الثانية

2.  الفكر السيكولوجي في الفلسفة العربية الإسلامية:
لمعت في ظل الحضارة العربية الإسلامية أسماء كثيرة من المفكرين والعلماء، وكان لأصحابها فضل كبير في حفظ التراث الفكري الإنساني وترجمته، ورفده بالعديد من المعطيات الجديدة الأصلية، مما اعتبره المؤرخون مقدمة أساسية من مقدمات النهضة الأوربية. ومن بين هؤلاء المفكرين والعلماء نذكر على وجه الخصوص الكندي والفارابي وبن سينا وبن خلدون وبن رشد.
· الفيلسوف الكندي(801-866م) : لقد حظيت مسألة النفس بقسطٍ وافرٍ من اهتمام الكندي، وأفرد لها عدداً من مؤلفاته الكثيرة، ويرى الكندي إن النفس مباينة للجسد، منفردة عنه بنية ووظيفة ومآلاً. فهي جزء من الجوهر الإلهي الروحاني، تسكن البدن بعد الولادة لتقف على ما يقوم به، وتقوم زلات الإنسان وأخطاءه التي تدفعه إلى الوقوع فيها قوة الشهوة أو قوة الغضب. والتفاعل بين الإنسان ومحيطه يتم ، حسب ما يرى الكندي، على ثلاثة مستويات: الإدراك الحسي، وتتولى القيام به الحواس الخمس. والمصورة أو المتوهمة، التي تقوم بوظيفة التصور، أي الاحتفاظ بصور الأشياء والموضوعات بعد إدراكها وأثناء غيابها من جهة، ووظيفة تخيل هذه الصور وتركيبها من جهة ثانية. وأخيراً العقل الذي يتولى معرفة الظواهر والحوادث وجواهرها على نحو أعمق وأشمل مما تقوم به النفس في المستويين السابقين. ويلاحظ مدى تأثر الكندي بآراء الفلاسفة اليونانيين القدماء، ومنهم أفلاطون وأرسطو بشكل خاص. وهذا ما نلمسه أيضاً لدى الاطلاع على موقفه من النفس ومصيرها. فالكندي يجد أن الموت يلحق بالبدن وحده دون النفس، ذلك لأن النفس عنده جوهر شبيه بجوهر الباري عز وجل.
·  الفيلسوف الفارابي (870-950م). ذهب الفارابي إلى القول بأن النفس الإنسانية وجدت بطريقة الفيض. وهي تسكن البدن بعد ولادة الإنسان. ولا تفنى أو تموت بعد موته، وإنما ترجع إلى الله ليثيبها على ما قدّمت ويعاقبها على ما أخرت. وتشمل النفس عند الفارابي خمس قوى متعاقبة من حيث وجودها الزماني وأهميتها، وهي: القوة الغاذية، والقوة الحاسة، والقوة النزوعية والقوة المتخلية، والقوة الناطقة. وتتركب كل واحدة من هذه القوى من قوة رئيسية واحدة، وقوى أخرى ثانوية تعمل لمصلحتها، باستثناء القوة الناطقة التي لا تتفرع عنها أية قوة، لأنها قوة رئيسية بين سائر قوى النفس. فالقلب يقوم بوظيفة التغذية الرئيسية، بينما تناط بأعضاء الجسد الأخرى كالمعدة والكبد والطحال وسواها الوظائف الثانوية في التغذية. وهي، إذ تقوم بهذه الوظائف، إنما ترفد بذلك القوة الغاذية الرئيسية. وتتولى الحواس الخمس المعروفة إدراك العالم الخارجي وإمداد القوة الرئيسية(الحس المشترك) بالأخبار والمعلومات عن العالم الخارجي. فكل عضو من أعضاء الحس الخمسة يقوم بدور ثانوي أو بوظيفة فرعية تخدم الوظيفة الرئيسية التي يتولى القلب أداءها. وهكذا بالنسبة للقوة المتخيلة. وما ينبغي ملاحظته في تقسيم الفارابي لقوى النفس هو اهتمامه بالجانب الانفعالي والإرادي وعلاقته بالجانب المعرفي في السلوك الإنساني. ومع أن الفلاسفة الذين سبقوا الفارابي قد تعرضوا إلى موضوع الانفعال إلا أنهم لم يتبينوا علاقته بالعمليات المعرفية وتأثيره عليها وتأثره بها.
· الفيلسوف بن سينا(980-1037م) : انطلق بن سينا من نظرته الثنائية إلى الإنسان، حيث وجد أن النفس تختلف جوهرياً عن الجسد. ولما كانت، حسب رأيه، جزءاً من العالم العلوي، على العكس من الجسد الذي يتكون من العناصر الأربعة(التراب والماء والنار والهواء)، فإنها تتحد به عقب الولادة، وتفارقه بعد الموت لتعود إلى الباري عزّ وجلّ فتحاسب على ما فعلت أثناء وجودها على الأرض. فهي، من هذا المنظور، صورة الجسد، وذات آلة به، ولكنها لا تفسد بفساده، ولا يغيّر موته جوهرها، وإنما تبقى كسائر الجواهر الخالدة. ولقد كرس ابن سينا عدداً من رسائله لإيضاح موقفه من النفس وعلاقتها بالبدن، وأصلها ومصيرها. وهكذا أبقى ابن سينا على الثنائية التي ميّزت نظريات الفلاسفة السابقين أمثال سقراط وأفلاطون وأرسطو والكندي والفارابي. حيث ينظر ابن سينا إلى النفس من خلال مستويات ثلاثة: المستوى النباتي والمستوى الحيواني والمستوى الإنساني. وكلّ مستوى من هذه المستويات يتولى القيام بوظائف معينة. فالمستوى النباتي من النفس يقوم بوظائف التغذية والنمو والتكاثر وهو ما نجده عند النبات والحيوان والإنسان. وتقوم النفس الحيوانية بوظائف الإحساس والتخيل والحركة التي نجدها عند الإنسان والحيوان. أما المستوى الإنساني ووظيفته العقل، فهو يخص الإنسان وحده. ويشبه هذا التصنيف، التصنيف الذي قدمه أرسطو. وهذا ما يحمل على الاعتقاد بأن ابن سينا تأثر بأرسطو في وضع هذه الحدود العريضة للنفس. وتتجسد نظرة ابن سينا المبدئية إلى العلاقة بين النفس والجسد بصورة واضحة عبر دراسته للجانب الوجداني من النفس البشرية. فقد حاول التعرف على السبب النفسي للضعف العضوي الذي كان يعاني منه أحد الفتيان من خلال إسماعه مجموعة من الكلمات، وتحديد ما يثيره منها بالاعتماد على تغيّر نبضات القلب وتبدلها كرد فعل تقوم به العضوية على مثيرات العالم الخارجي. وتعدّ هذه التجربة أول محاولة للتشخيص النفسي في تاريخ الفكر الإنساني.
·  الفيلسوف بن خلدون(1322-1406م): يحتل الإنسان في نظر ابن خلدون مكانة رفيعة لما يتمتع به من قدرات فكرية، تجعله كائناً متميّزاً عن سواه باعتباره الحلقة الأخيرة في سلسلة التكوين والنشوء التي عرفها الكون، والتي تعتبر كلّ حلقة فيها نتيجة لسابقتها ومقدمة للحلقة التي تليها. وتتمثل الحلقة الأولى، عنده، في ظهور العناصر المادية بدءاً من التراب وانتهاء بالنار، مروراً بالماء ثم الهواء. وبفعل تحولات هذه العناصر وتفاعلها بعضها مع بعض تتكون المعادن فالنباتات فالحيوانات، وأخيراً الإنسان بصورة تدريجيةٍ ومحكمة ويستمد الكائن الأعلى وجوده من الأدنى. وفي هذا يقول بن خلدون في مقدمته: "ثم انظر إلى عالم التكوين كيف ابتدأ من المعادن ثم النبات ثم الحيوان على هيئةٍ بديعةٍ من التدريج. آخر أفق المعادن متصل بأول أفق النبات، مثل الحشائش وما لا(بزرة) له. وآخر أفق النبات مثل النخل والكرم متصل بأول أفق الحيوان(كالحلزون) والصدف لم يوجد لهما إلاّ قوة اللمس فقط... واتسع عالم الحيوان وتعددت أنواعه، وانتهى في تدريج التكوين إلى الإنسان صاحب الفكر والروية، ترتفع إليه من عالم القردة الذي اجتمع فيه الحس والإدراك، ولم ينته إلى الروية والفكر بالفعل وكان ذلك في أول أفق من الإنسان بعده. وهذا غاية شهودنا". وعلى أساس هذه النظرة التطورية يميّز ابن خلدون مراتب عديدة للنفس الإنسانية، تتحدد عبرها وبفضلها موضوعات النشاط البشري، بل وموقع الإنسان في هذا الكون. فالنفس في المرتبة الأولى تكون مرتبطة ارتباطاً كلياً بالبدن. وتعتمد في تفاعلها مع العالم الخارجي على القوى الحسية والخيال والذاكرة والتفكير بالمحسوسات. بينما تستطيع في المرتبة الثانية من الإفلات من عالم المحسوسات لتّتجه نحو "عالم المشاهدات الباطنية" و "التعقل الروحاني". ونجد أن بن خلدون في حديثه عن أصناف النفوس البشرية ومراتبها، شأنه شأن العديد من المفكرين الذين سبقوه، يركز على ساحة واحدة من ساحات النفس التي كشف عنها علم النفس، وهي الساحة المعرفية التي تشتمل على الإحساس والإدراك والانتباه والتصور والكلام والتخيل والتذكر والتفكير. وبقيت الحالات النفسية(الانفعالات والعواطف والإرادة) وخصائص الشخصية كالطبع والمزاج وسواهما خارج مجال مشاغله واهتمامه، وكأنها ظواهر ذات طبيعة خاصة وأصولٍ متميّزة. كما شدّد ابن خلدون على أثر العوامل المحيطة كالمناخ والظروف المعيشية للإنسان في صفاته الجسمية والنفسية وعلاقاته بالآخرين. كما أشار إلى الترتيب والأحكام اللذين تتصف بهما المخلوقات والعلاقة السببية القائمة بينها. ولكنّه لم يعمّم هذا الأثر على الصعيد المعرفي، الأمر الذي لم يمكنه من تقديم صورة كاملة ومتكاملة للنفس الإنسانية، وأضفى على نظريته طابعاً ميتافيزيائياً وصوفياً.
·  الفيلسوف بن رشد (1126-1198م) : وجه ابن رشد نقداً عنيفاً إلى نظرة أهل عصره إلى الأمراض النفسية. فقد وجد أنها تعتمد في أساسها على معتقدات باطلة، وتقوم على السحر والخرافة. ولذا تراه يلّح على ضرورة التخلّي عن الأساليب والطرائق المستخدمة في معالجة هذه الأمراض، وينصح بإقامة مراكز خاصة تعنى بالمرضى النفسيين ومعالجتهم عن طريق العقاقير الطبية والراحة والاستجمام والتدريبات الخاصة. ومن ناحية أخرى أخضع ابن رشد منجزات علم النفس الفيزيولوجي إلى التحليل العلمي. وقاده ذلك إلى القول بأن الشبكيّة هي الجزء المسؤول عن الإحساس البصري، وليست عدسة العين، كما كان شائعا في عصره. وفي ضوء ذلك يمكن اعتبار ابن رشد واحداً من العلماء العرب المسلمين الذين جعلت أعمالهم، وعلى امتداد عدد من الأجيال، من الانطلاقة الرائعة للفكر العلمي في القرون اللاحقة أمراً ممكناً.
3. الفكر السيكولوجي في الفلسفة الاوربية بعصر النهضة وعصر التنوير: 
ترتبط فلسفة عصر التنوير الاوربية في القرن الثامن عشر وحتى القرن التاسع عشر ، بروابط سببية مع فلسفة عصر النهضة الذي مثله القرن السادس عشر وحتى مطلع القرن الثامن عشر، وقد حملت تلك الفلسفة فكرا سيكولوجيا مهد في نهاية القرن التاسع عشر لظهور علم النفس كحقل معرفي متمايز عن حقول المعرفة الاجتماعية.  ومن فلاسفة عصر التنوير الذين حملت فلسفته فكرا سيكولوجيا متمايزا : 
· الفيلسوف الفرنسي رينيه ديكارت(1596-1650م) :اعتقد ديكارت أن سلوك الحيوانات والإنسان أشبه ما يكون بعمل الآلة. ولذا فهو ينطلق في تفسيره للسلوك من المبدأ الذي تفسر به الظواهر الفيزيائية، وهو مبدأ الانعكاس، والانعكاس عنده، هو الاستجابة اللا إرادية والآلية التي ترد بها طبيعة الكائن العضوية على مثيرات العالم الخارجي، بهدف التكيف معه. لقد حاول ديكارت تطبيق مبدأ الانعكاس على جميع الوظائف النفسية. وتبين له، فيما بعد، عدم كفاية هذا المبدأ لتفسير الظواهر النفسية المعقدة كالتذكر والتفكير والإرادة والعاطفة. وهذا ما قاده إلى القول بوجود عقل عال (وهو العقل الذي يشك ويفكر) لدى الإنسان كمظهر من مظاهر نشاط الروح، متميز تماماً عن البدن وما يصدر عنه من أفعال حسية وحركية، وهكذا وجد ديكارت في ثنائية الجسد والروح حلا في تفسير نشاط السلوك للكائن.
· الفيلسوف الإنكليزي توماس هوبز (1588-1679) تجاوز هوبز ثنائية الجسد والروح في تفسير السلوك، فقد وجد هذا الفيلسوف أن الظواهر الكونية، بما فيها مظاهر السلوك، تقوم أساساً على الحركة الآلية. فالموضوعات الخارجية تؤثر على أعضاء الحس، فتنتقل منها إلى القلب والمخ بوساطة الأعصاب، حيث تحتفظ بحركتها هناك على شكل مشاعر وصور وأفكار. وبذا يعدّ هوبز أول مفكر حذف مفهوم الروح واكتفى بدراسة دور الأفعال الآلية التي تصدر عن الجسم. وقد اعتبرت آراؤه حجر الزاوية في نشأة الارتباطيّة في القرن الثامن عشر ومن ثم تطورها عبر القرن التاسع عشر.
· الفيلسوف الهولندي باروخ سبينوزا (1632-1677م)، أخذ بمبدأ الارتباط في تفسير السلوك، فالأفكار والأحاسيس والمشاعر تخضع في حركتها وديناميتها ،من وجهة نظره، إلى نفس النظام الذي تخضع له الأشياء والحوادث الطبيعية في تشكلها وتطورها. ويشير سبينوزا إلى أن الظواهر النفسية، مثلها مثل الظواهر المادية، تنشأ وتتطور بفعل جملة من الأسباب والعوامل الموضوعية. والنتيجة التي يخلص إليها هذا الفيلسوف هي أن دراسة هذه الظاهرة أو تلك تقتضي النظر إليها كمعلول يتوجب على الباحث معرفة العلّة والإحاطة بكافة عناصرها. ويمكن اعتبار هذه النتيجة إسهاماً من جانب سبينوزا في وضع مبدأ هام من مبادئ علم النفس، وهو مبدأ الحتمية السببية.
·  الفيلسوف الإنكليزي جون لوك (1632-1704): يرفض لوك وجود قدرات أو صفات نفسيّة موروثة. فالطفل، من هذا المنطلق، يُولد صفحة بيضاء. والمجتمع هو الذي يتولى تشكيل الظواهر النفسية وتطويرها لديه بعد الولادة. وعلى هذا النحو تتكون خبرة الإنسان وتتعاظم تجاربه بصورة تدريجية مع انتقاله من سن إلى أخرى، لذا يولي لوك أهميةً كبيرةً للتربية. ويرى أن عليها أن تتجه نحو تكوين بنية جسدية متينة وعقل سليم وإرادة قوية وأخلاق فاضلة لدى الفرد كيما يكون قادراً على مواجهة مشكلات الحياة. فهو ينادي بالتربية الواقعية التي ترمي إلى تسليح الدارسين بالمعارف المفيدة في اللغات والرياضيات والعلوم والمحاسبة والجغرافية والحقوق... الخ. واعتبر مهمة التعليم الرئيسية إنما تكمن في تطوير التفكير المبدع والمستقل عند التلاميذ بالاعتماد على ميولهم وحبهم للمعرفة والاطلاع. ويتحدث لوك عن مصدرين للخبرة الإنسانية: يغطّي أولهما الخبرة الخارجية، وثانيهما الخبرة الداخلية. ويتمثل المصدر الأول في نشاط أعضاء الحس. أما المصدر الثاني فيتمثل في نشاط العقل ذاته. ويقسم لوك الأفكار والتصورات عند الإنسان تبعاً لمصدرها إلى بسيطة ومركبة. فالبسيطة تتكون بفضل النشاط الحسي، والمركبة هي نتاج النشاط العقلي. إن الوعي، في الحالة الثانية، يبدو مغلقاً على ذاته، ومن غير الممكن دراسته إلا عن طريق رجوع الإنسان إلى ذاته وتتبعه لمجرى أفكاره في الداخل، أي عن طريق الملاحظة الذاتية أو ما يسمى بالاستبطان. وهكذا يفسر جون لوك النشاط السيكولوجي بثنائية العالم الخارجي والعالم الداخلي، فيضع العالم الخارجي الذي يعيش فيه الإنسان ويستمد منه تجربته الأولى وأفكاره البسيطة، من جهة، والعالم الداخلي أو الشعور من جهة أخرى على طرفي نقيض.
ولقد حاول من جاء بعد جون لوك من الفلاسفة حل هذه الثناية، وذهبوا في ذلك مذهبين، فمنهم من يرى أن التجربة الداخلية هي المصدر الرئيسي لمعارف الإنسان وأفكاره وتصوراته، مثل الفيلسوف جورج بيركلي والفيلسوف دافيد هيوم، بينما يرى الفيلسوف ديدرو، والفيلسوف هارتلي أن التجربة الخارجية هي المصدر الرئيسي لتشكل كافة الظواهر النفسية وتطورها. فالعلاقة القائمة بين الإنسان وعالمه الخارجي تؤلف، بالنسبة لهم، مضمون الصفات والخصائص النفسية. 
لقد كانت هذه الآراء المتناقضة حجر الأساس لدراسات وبحوث كثيرة ومتنوعة في وقت لاحق، وخاصة في القرن التاسع عشر، ركز الباحثون اهتمامهم من خلالها على إثبات صحة أحد الاتجاهين، بما اسهم في رسم ابعاد الحقل المعرفي لعلم النفس.

المحاضرة الثالثة
فروع واتجاهات علم النفس :
إن ارتباط البحث النفسي بنشاط الانسان، والتنوع الكبير في هذا النشاط استجابة للطبيعة المعقدة لحياة الانسان، كان أن أظهر تقسيما مستمرا لاتجاهات البحث النفسي ، ولقد قسمت ميادين علم النفس إلى قسمين:
· فروع علم النفس النظرية.
· فروع علم النفس التطبيقية.
فروع علم النفس النظرية :  
وهي التي تضم الفروع النظرية لعلم النفس والتي زودتنا بالمعلومات والأفكار والمبادئ والقوانين والنظريات التي فسرت سلوك الإنسان والحيوان. وفيما يلي عرض ملخص لأهم الفروع النظرية :
1. علم النفس العام : هو مدخل لكل العلوم النفسية، إذ يهتم بدراسة المبادئ والقوانين العامة لسلوك الإنسان الراشد السوي، ويحاول أن يستخلص الأسس السيكولوجية العامة للسلوك الإنساني. ومن الموضوعات الرئيسية التي يدرسها علم النفس العام الدوافع، والانفعالات والإدراك والتذكر والتفكير والذكاء والتعلم. 
2. علم النفس الفسيولوجي : هو العلم الذي يهتم بدراسة الأساس الفسيولوجي للسلوك الإنساني أي يدرس الظواهر الجسمية والداخلية من حيث اتصالها بالحالات النفسية، ومن حيث الصلة بين الظواهر النفسية والجهاز العصبي للفرد.كما يهتم بدراسة الجهاز العصبي ووظائفه المختلفة. فهو يهتم بدراسة الوظائف المختلفة للغدد وكيفية تأثيرها في السلوك، كما يهتم بدراسة السيطرة المخية على الشعور والسلوك فضلاً عن دراسة الأساس الفسيولوجي للدوافع.
3. علم نفس الحيوان : هو العلم الذي يهتم بدراسة الأسس السيكولوجية العامة لسلوك الحيوان، فهو يدرس العمليات العقلية لدى الحيوان من ذكاء وإدراك وانتباه، وكذلك دوافعه وغرائزه المختلفة.
4. علم نفس النمو : هو العلم الذي يهتم بدراسة المراحل المختلفة التي تمر بها عملية النمو، والعوامل التي تؤثر فيها منذ لحظة الاخصاب إلى الممات، والخصائص العامة التي تميز مراحل النمو المختلفة، والتغير التي تطرأ على جوانب نمو الفرد وجوانب سلوكه المختلفة العقلية والجسمية والحركية والحسية والاجتماعية والانفعالية.
5. علم النفس الفارق : هو العلم الذي يهتم بدراسة الفروق بين الأفراد، أو بين الجماعات، أو بين السلالات المختلفة، ويقف على أسباب تلك الفروق وطريقة تكوينها والعوامل المؤثرة فيها.
6. علم نفس الشواذ : هو العلم الذي يهتم بدراسة الأسس السيكولوجية العامة لسلوك الشواذ والمنحرفين، ويعمل على التعرف على أسباب الشذوذ أو الانحراف، وتعد الأمراض النفسية والعقلية من أهم أنواع الشذوذ الذي يعني بها علم نفس الشواذ بدراستها لمعرفة أسبابها وأحسن الوسائل لعلاجها.
7. علم النفس الاجتماعي : هو العلم الذي يهتم بدراسة علاقة الفرد بالجماعة، وعلاقة الجماعات بعضها ببعض، فهو يهتم أيضاً بدارسة التنشئة الاجتماعية للفرد وكيفية تأثيرها بالنظام الاجتماعي، وبالحضارة والثقافة التي ينشأ فيها، كما يدرس سيكولوجية الجماهير، والرأي العام والزعامة، والقيادة وكذلك دراسة المشكلات التي يشترك فيها الفرد والجماعة. 
8. علم النفس التجريبي : هو العلم الذي يهتم بدراسة سلوك الإنسان والحيوان في المختبر باستخدام الطريقة التجريبية، ووسائل الضبط التي تكون في غاية الدقة.
9.  علم نفس الشخصية : هو العلم الذي يهتم بدراسة طبيعة الشخصية الإنسانية ونظرياتها، وقياسها ومكوناتها، والعوامل المؤثرة فيها.
10. علم النفس المعرفي : هو العلم الذي يهتم بدراسة العمليات العقلية التي يمارسها الفرد عندما يستقبل المعلومات ويعالجها ويرمزها ويخزنها ثم يسترجعها عند  الحاجة، فهو يتضمن مدى واسعا من العمليات العقلية ابتداء من الإحساس، فالانتباه، والإدراك، والتفكير، والتخيل، وتكوين المفاهيم، والذكاء، واللغة.
11. علم النفس البيئي : هو العلم الذي يهتم بدراسة الآثار النفسية للبيئة المادية على سلوك الفرد، كالآثار الناجمة عن التلوث، والازدحام والإزعاج والطقس.
12. علم النفس الإيجابي : وهو أحدث فرع من فروع علم النفس النظرية الذي يهتم ببعض الخبرات الذاتية الإيجابية، ومن أهم الموضوعات التي اهتم بها الواقع الذاتي، والصلابة النفسية والهناء الذاتي، والتفاؤل المتعلم والأمل.
فروع علم النفس التطبيقية : 
هي الفروع التي تهتم بتطبيق مبادئ علم النفس وقوانينه ومبادئه في مجالات الحياة المختلفة، ومن أهم فروع علم النفس التطبيقية ما يلي:
1. علم النفس التربوي : وهو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في مجال التربية والتعليم، فهو يهتم بدراسة المبادئ والشروط الأساسية لعملية التعلم وطرقه ونظرياته، وكذلك يهتم بدراسة مشكلات العملية التربوية وحلها من خلال مفاهيم ومبادئ علم النفس فضلاً عن دراسة سلوك التلاميذ في المواقف التربوية من خلال تزويدنا بالمعلومات والمبادئ والمفاهيم التي تساعد على فهم عملية التعلم والتعليم.
2.  علم النفس الصناعي : هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس العام في ميدان الصناعة لزيادة الكفاية الإنتاجية ويدرس العمل والعمال وطرق اختيارهم وتوجيههم توجيهاً يتفق وما لديهم من ذكاء وقدرات خاصة وميول مهنية، كما يدرس ظروف العمل وأحسنها للإنتاج، كما يقوم بتطبيق مبادئ التعلم على برامج التدريب الصناعي، فضلاً عن دراسة الظروف الصحية للعمل كالإضاءة والتهوية وعوامل التعب وأثرها على الإنتاج. 
3. علم نفس الإبداع الفني وعلم نفس الإبداع العلمي: ويهتم الأول ببحث السمات النفسية لشخصية الفنان، والعوامل المؤثرة في نشاطه الفّني. بينما يهتم الثاني بدراسة هذه السمات عند العالم والعوامل التي تؤثر في نشاطه العلمي.
4. علم النفس الرياضي: ويدرس الخصائص النفسية عند الرياضي، ويعالج شروط ووسائل إعداده.
5. علم النفس الجنائي : هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في مجال التخصصات الجنائية، إذ يدرس أسباب الجريمة ودوافعها سواء كانت هذه الدوافع نفسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو غيرها، كما يدرس وسائل مكافحة الانحراف، ويساهم في وضع السياسات العقابية التي تستهدف إصلاح الفرد بدلاً من إنزال العقاب به.
6. علم النفس العسكري : هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في الجيش لزيادة كفاءة القوات المسلحة، وهو في ذلك يستخدم الاختبارات السيكولوجية لاختيار أصلح الجنود والضباط وتوزيعهم على الوحدات المختلفة.بما يتناسب مع قدراتهم واستعداداتهم، كما يطبق مبادئ التعلم على برامج التدريب العسكري ليضمن نجاح هذه البرامج وتحقيق أهدافها، كما يهتم بدراسة سيكولوجية القيادة والروح المعنوية والحرب النفسية وأساليبها وكيفية التحصين ضدها.
7. علم النفس التجاري : وهو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في مجال التجارة، فهو يهتم بدراسة فن الإعلان وطرق معاملة الزبائن، وكيفية جذبهم للشراء والعوامل النفسية التي تؤثر على المشتري والمستهلك، وطرق إدارة المؤسسات أو الشركات التجارية، وأنسب الوسائل لتحقيق أكبر قدر من الربح بأقل قدر من الجهد. 
8.  علم النفس القضائي : هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في مجال القضاة، إذ يهتم بدراسة العوامل النفسية التي تؤثر في جميع المشتركين في الدعوة الجنائية، كالقاضي والمتهم والمحامي والمجني عليه والشهود، والمبلغ عن الجريمة والجمهور عامة، كما يهتم بدراسة العوامل التي تؤثر في القاضي والحكم الصادر منه كالصحافة والإذاعة والتلفزيون. ويدرس هذا العلم قدرة الشهود على التذكر والعوامل التي تؤثر في الشهادة، كما يدرس أثر الإيحاء في نفسية المشتركين في الدعوة الجنائية، وما يمكن أن يؤثر في الرأي العام ووسائل الإعلام وحتى ما يتردد من إشاعات وذلك في توجيه الدعوة وجهة معينة. 
9. علم النفس الأكلينكي : هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في مجال التشخيص والعلاج النفسي، فهو يهتم بدراسة اضطرابات الشخصية، وأساليب التشخيص وفنون العلاج الملائمة. كما يهتم بالعاملين في هذا الميدان وبالأمراض النفسية، وانحراف الأحداث والسلوك الإجرامي والإدمان على المخدرات. 
10.  علم النفس الإرشادي : هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في مجال الإرشاد والتوجيه التربوي والنفسي، ويهتم بدراسة المشكلات التي يعاني منها الناس العاديون، ومساعدتهم على التغلب عليها والتوافق مع ظروف البيئة. كما يهتم بدراسة المشكلات الدراسية والاجتماعية والأسرية والنفسية التي يعاني منها طلبة المدارس، فضلاً عن مساعدتهم على اختيار التخصص المناسب أو المهنة المناسبة لقدراتهم واستعداداتهم. 
11. علم القياس النفسي : ويهتم بتطوير وتقنين الاختبارات والمقاييس في مجالات القدرات العقلية والشخصية والميول والاتجاهات، كما يعمل على تطوير برامج القياس باستخدام الحاسبات الالكترونية السريعة. 

علاقة علم النفس بالعلوم الأخرى
يشتبك علم النفس بالعديد من الحقول المعرفية المجاورة ، وتلك التي تعنى بنوع ما من انواع النشاط البشري المتعدد والمتنوع تنوع انماط الحياة، وادناه نبذة ملخصة عن علاقة علم النفس بالعلوم الأخرى: 
· علم النفس وعلم الوراثة : يساعد علم الوراثة على تعرف ماضي الفرد، واثره في حاضره، والتنبؤ بمستقبله، طالما ان علم الوراثة يبين الاستعداد الوراثي الفسيولوجي للسلوك، وهو ما يبحثه علم النفس، ومسعاه لتفسير السلوك والتنبؤ به وضبطه بجعل الفعاليات العقلية والذهنية والجسدية بصورتها الطبيعية في ظل مؤثرات البيئة الاجتماعية.
·  علم النفس وعلوم الطب والتشر يح : لامجال لدارسة النفس الا بالتعرف على الجسم واخذه بعينٌ الاعتبار،  فمن الملاحظ ان الجسم الصحيح  تنتج عنه افعالاً نفسية صحيحة،  بينما يميل المرض الى اظهار النفس بمظهر اخر. حيث ان علم النفس يقول اليوم بوحدة النفس والجسم، وبتعاونهما معاً في اصدار السلوك ، و أكد على انه لابد في دراسة النفس من خلال الجسم، والتعرف على الحواس المختلفة، والجهاز العصبي،  والجهاز الغددي مما  يلٌقي الضوء على الظاهرة السلوكية.
· علم النفس وعلم الاجتماع (السسيولوجيا) : ان علم النفس يهتم بكثير من المشاكل التي بحثها علم الاجتماع و ساهم مساهمة فعالة في خدمة المجتمع ، بما يجعل علم النفس حقلا تخصصيا دقيقا خرج في بداياته من تحت عباءة علم الاجتماع.  فقد كانت بحوث علم النفس في الاحساس والادراك والتذكر والتفكير والانفعالات لدى افراد المجتمع تداخلا دقيقا مع علم الاجتماع، وكذلك بحث علم النفس في تكو ين الاسرة والنظم الاجتماعية واساليب تفاعل وتكوين الجماعات وما يتشكل فيها من عقائد وتقاليد واعراف ، والتي تمثل عاملا مؤثرا في السلوك للفرد والجماعة. 
· علم النفس وعلم الأناسة (الأنثروبولوجيا) : الانثروبولوجيا هي حقل دراسة نشوء الإنسان، وتشكله الحضاري والثقافي، وهو ما يدخل في صميم بحث علم النفس العام بدراسة السلوك البشري، الا انه يتخذ الجانب الاركيكولوجي الآثاري في دراسته، بمعنى دراسة تاريخ السلوك البشري للإنسان النوع وبناء نظرياته بالاعتماد على معطيات اثارية وتاريخية بالإضافة الى نظريات علم النفس العام، من اجل رسم تصور حول نشوء الحضارة الانسانية عبر التاريخ للجنس البشري.
· علم النفس وعلم التربية : إن هناك ارتباطا وظائفيا  ما بين  بين علم النفس وعلم التربية، والذي يتمثل بنشأة فرع علم النفس التربوي بقصد تطبيق المفاهيمٌ السيكولوجية  في حقل التربية ، حيث شكل ذلك التطبيق للمفاهيم السيكولوجية قلبا شاملا لمفاهيم عملية التربية القديمة ، لتتجاوز الفلسفة التربوية القديمة ، وتأخذ بمفاهيم ومعطيات النظريات السيكولوجية الحديثة ، وغايتها الافراد كل حسب طاقاته وامكانياته واستعداداته، وتتحول وظيفة المدرسة  الى تمهيد الطريق للتلميذ ليدرج في عملية نمائية شاملة، ونموا متكامل الجوانب، بما يجعل المدرسة ونظام التربية فيها نظاما قائما على الحرية والتعاون ورعاية الامكانات وتطوير الاستعدادات للتلميذ بما يكسبه الخبرات ويبني شخصيته المستقلة، بعد ان كانت المدرسة نظاما تعليميا يقوم على الكبح والاعداد الجماعي، دون مراعاة الفروق الفردية والخصوصية والتمايز الشخصي للتلميذ والاهتمام بفاعليته ونشاطه في العملية التربوية، بعد ان كان الاهتمام، سابقا، منصبا على التربية السلبية، القائمة على الحفظ والتلقين.

المحاضرة الرابعة

مدارس علم النفس:
اولاً-المدرسة البنائية: 
بدأ تأسيس هذه المدرسة على يد مؤسس علم النفس الحديث( فونت) الألماني، أما  في الولايات المتحدة الأمريكية  فقد تبنى المدرسة البنائية  العالم النفسي (تتشنر).
 وركزت على البحث في بنية العقل، كما يعتقد فونت بأنّ على علم النفس التركيز على تحطيم الوعي إلى عناصره الأساسية، بنفس الطريقة التي يفكك بها الطفل اللعبة؛ ليكشف عن الأجزاء المكونة لها، وهي فكرة غير عمليّة أبدًا، مع ذلك كان البنيويون واثقين من أنهم سيتمكنون من إثبات ذلك علميًا. طوّر فونت تقنية الاستبطان التي ساعدت الباحثين في كشف النقاب عن بنية العقل، وتعني النظر إلى الداخل؛ أي من خلال التفكير في التجارب الداخلية وتحليلها ومحاولة فهمها عند حدوثها، بالإضافة إلى ذلك لعبت البنيوية دورًا مهمًّا في تشكيل مجال علم النفس كعلم تجريبي، والتركيز على الأساليب العلمية للبحث.
 قدمت المدرسة البنائية لعلم النفس العام ثلاث نواحي ايجابية هي:
1ـ  قدمت نظاماً علمياً قوياً. 
2ـ  قدمت منهج الاستبطان باعتباره منهجاً علمياً .
3. ساهمت في ظهور مدارس أخرى .
 أما أهم الانتقادات التي وجهت للمدرسة البنائية :
1ـ أهملت  عملية الشعور عند الإنسان. 
2ـ عملية الاستبطان في حد ذاتها تغير في الحالة الشعورية .
3. عملية الاستبطان ليست عملية موضوعية .
4. عدم قدرة الباحث على اكتشاف مدى صدق أو كذب ما يقوله المفحوص .
5.  ـاللغة لا تعبر بدقة عن الفكر .
ثانياً-المدرسة الوظيفية: 
ظهرت المدرسة الوظيفية ردًّا على البنيوية، التي وصفها مؤسس الوظيفية عالم النفس الأمريكي ويليام جيمس بأنّها مضللة، وتُعرّف العقل بأنّه مائع وغير مستقر، وتجعل الوعي مستمرًّا وليس ثابتًا، وردًّا على ذلك ركّزت الوظيفية في أبحاثها على كيفية عمل العقل، وكيفية تعزيز العمليات العقلية للتكيُّف، ويعتقد جيمس أن العمليات العقلية تخدم الوظائف الحيوية التي تُمكّن الإنسان من التكيُّف والبقاء في عالم متغير. ركّزت الوظيفية على إجابة (كيف يحدث؟ ولماذا يحدث؟) وساهمت جدًّا في تطوير علم النفس، من خلال التركيز على دراسة نتائج التحفيز، تعزيز دراسة التعلم؛ لأن كليهما يخدمان التكيُّف، وإليهم يرجع الفضل في جلْب دراسة الحيوانات والأطفال والسلوك غير الطبيعي إلى علم النفس، بالإضافة إلى التركيز على الفروق الفردية، كما ركّزوا على التطبيق العملي لعلم النفس على مشاكل العالم الحقيقي.
ثالثاً- مدرسة التحليل النفسي : 
رائد هذه المدرسة سيغموند فرويد، الذي لم يكن مقتنعًا مثل غيره بفحص الفكر الواعي فقط، بل انغمس أولًا في اللاوعي، وشبّه النفس البشرية بالجبل الجليدي، الذي لا يظهر منه إلا جزء صغير، ويعتقد أيضًا أن العديد من العوامل التي تؤثر على الأفكار والتصرفات تقع خارج الإدراك الواعي وتعمل بالكامل في اللاوعي؛ لهذا يحتاج عالِم النفس إلى دراسة الدوافع اللاواعية للوصول إلى فهم أكثر اكتمالًا للفرد. لم تحظّ نظرية من نظريات علم النفس بالترحيب الذي حظيت به نظرية فرويد؛ لأنّها فتحت آفاقًا جديدة تمامًا في علم النفس، واقترحت واحدةً من أكثر النظريات شمولًا عن الشخصية، وتفسيرات لكيفية عمل العقل اللاواعي، وكيفية تطور الشخصية في السنوات الأولى من الحياة، لكنّها في المقابل تعرّضت للانتقاد لأنّ العديد من مفاهيمها غير قابلة للاختبار.
رابعاً-المدرسة السلوكية:
أسّس هذا الاتجاه جون برودوس واطسون، أحد أقوى الدعاة للتدقيق العلمي، وبحسب رأيه لا يمكن دراسة السلوك السري للإنسان، وحتى العمليات العقلية، بل يجب التركيز فقط على السلوك العلني أو الذي يمكن ملاحظته، ودعَم هذه الفكرة عالِم السلوك بورهوس فريدريك سكينر. من خلال تطوير فكرة أن السلوك البشري يُمكن تفسيره من خلال التعزيز والعقاب (العوامل البيئية التي يمكن ملاحظتها) من دون الحاجة إلى التفكير في العمليات العقلية الداخلية، كما دعا واطسون إلى قدْر أكبر من الموضوعية؛ لجعْل علم النفس علمًا حقيقًّا، وليس مجرد مجموعةٍ من الأفكار الفلسفية
خامساً-مدرسة الجشطلت: 
تعني كلمة جشطالت (الشكل أو النمط أو الكل)، ويعتقد علماء النفس الجشطالتيون أنّ علم النفس يجب أن يدرس التجربة الإنسانية كاملةً، وليس تجزئتها إلى عناصر منفصلة كما يدّعي البنيويون، ودليلهم في ذلك أنّ المعنى غالبًا ما يضيع عندما تتفكك الأحداث النفسية، ولا يُمكن أن نجد المعنى الحقيقي للتجارب إلا عندما يكون النمط بأكمله مرئيًّا. من علماء النفس الجشطالتيون المشهورين ماكس فيرتهايمر، الذي درس جوانب مختلفة من الإدراك، بما في ذلك حل المشكلات والتفكير، وساعدت نظريات هذا الاتجاه إلى ظهور شكل من أشكال العلاج النفسي يمارسه على نطاق واسع علماء النفس الحديثون
سادساً-مدرسة علم النفس الإنساني:
 بدأ تأسيسها على يد العالم( أبراهام ما سلو وكارل روجرز) ولقد ساهما في تقديم أسلوب للعلاج النفسي القائم على الاتجاه الإنساني وهدفه الأساسي مساعدة الإفراد على تنمية طاقاتهم .
مع تطوّر نظريات علم النفس لم يكن الجميع راضين عن الطريقة التي كانت تسير بها الأمور، ومن بينهم علماء النفس الإنسانيون، الذين نظروا إلى البشر على أنهم وكلاء أحرار قادرون على التحكم في حياتهم (على عكس أنّ حياتهم تتحكم بهم)، واتخاذ خياراتهم الخاصة، وتحديد الأهداف والعمل على تحقيقها. أكد علماء النفس الإنسانيون على النظرة إيجابية للطبيعة البشرية؛ فالبشر طيّبون بطبيعتهم، كما ركّز هذا الاتجاه على مساعدة الناس لتحقيق إمكاناتهم الكاملة، واختلف كثيرًا عن التحليل النفسي الذي يُركز فقط على الحد من السلوك غير القادر على التكيف. 
ومن خلال هذا الاستعراض الموجز لهذه المدارس نجد أن هناك عوامل كثيرة تشترك فيها هذه المدارس من ذلك أنها تدرس سلوك الانسان كما أنها تستخدم المنهج التجريبي في البحث وهذا من شأنه يقارب بين نتائجها ويقارب بين وجهات نظرها.



المحاضرة الخامسة
الاحساس والادراك:
· الإحساس: 
يعد الإحساس من العمليات الأساسية في تفاعلنا مع البيئة المحيطة بنا. وهي التي تحكم استقبالنا كبشر للمعلومات الخاصة بالمثيرات والأحداث والظواهر المحيطة بنا. وينشأ الإحساس نتيجة لتأثير الأشياء أو الظواهر أو الأحداث المتوافرة في العالم الخارجي على أعضاء الحس.
ويمثل الإحساس حلقة الوصل بين المنبهات الخارجية أو الداخلية ووعينا وإدراكنا لها. لذا فهو يشير إلى ما يحدث حينما يستقبل أي عضو من أعضاء الحس (العين، الإذن، الأنف اللسان، الجلد) منبها معينا أو تنبيها محددا من البيئة سواء كانت خارجية أو داخلية.
أن حواسنا الخمسة تعد مدخلاً طبيعياً توصلنا إلى المعارف عن العالم سواء أكان خارجياً تمثله البيئة أو داخليا تمثله حالات الجسم الداخلية وحتى نعيش في عالم مليء بالتغير يجب أن نحس وندرك العالم الذي نعيش فيه، فالإحساس والإدراك عمليتان متلازمتان تساعدنا على القيام بالاستجابات المناسبة والتوافق لما يحدث في العالم الخارجي أو الداخلي من تغيرات.
تعريف الإحساس 
لقد تعددت تعاريف عملية الإحساس بحسب النظريات التي فسرته، ومن تلك التعريفات : 
· عرف الإحساس في ضوء النظرية البنائية بأنه وحدة أو عنصر حسي غير قابل للتحليل أو التغير، ولكنه قابل للإدراك والوعي عندما يتم استثارة عضو حسي معين بمنبه خارجي أو داخلي.
· وجهة النظر الوظيفية تعرف الإحساس هو العملية أو النشاط الحسي المتغير الذي يمكن من خلال الشعور (الإحساس) بالمنبهات أو المحسوسات الخارجية أو الداخلية مثل الألوان، الأصوات والروائح والمذاقات والحرارة والبرودة.
ويمكن تعريف الإحساس على أنه الأثر النفسي الذي يظهر مباشرة نتيجة انفعال أحد حواس الإنسان بسبب تأثر مراكز الحس في الدماغ كالإحساس بالألوان والأصوات الروائح والمذاقات والحرارة والبرودة.
خصائص الإحساس
يتصف الإحساس بخصائص عديدة من أهمها:
1. الإحساس مرحلة سابقة على الانتباه والإدراك.
2. الإحساس نشاط يدرس من جوانب ثلاثة هي:
1. فيزيائية: إذ يدرس الشروط الخارجية التي تعطي الإحساس.
2. فيزيولوجية: إذ يدرس ما يحدث داخل العضو الحاس نفسه من أحداث.
3. سيكولوجية: إذ نلاحظ ما تؤدي إليه من تفاعل داخلي وتكامل يغير من طبيعة السلوك والاستجابة.
3. يحدث الإحساس وفقاً لقدر معين من الطاقة التنبيهية، فنحن مثلاً لا نحس بكل الموجات الضوئية أو الصوتية، وإنما نحس ببعضها فقط.
4. التكيف الحسي، ونعني به ضعف الحساسية في حالة استمرار التنبيه وزيادة الحساسية في حالة امتناع التنبيه، مثلاً إننا بعد فترة زمنية لا نحس بالبرودة الشديدة، ولا بضغط الملابس على الجسم نتيجة لتكيف الخلايا اللمسية الجلدية.
خطوات الإحساس
يبدأ الإحساس بالتنبيه، وقد يكون المنبه خارجياً أو داخلياً وكلاهما يثير نوعاً خاصاً من الطاقة التي تؤثر في الخلايا الحسية المستقبلة كالموجات الكهرومغناطيسية (ضوء، حرارة) أو الميكانيكية (أصوات، لمس)، أو الكيمائية (شم ، ذوق) أو طاقة عضلية حركية جعل الثقل أو المقاومة العضلية، وعندما يؤثر المنبه في الخلايا المستقبلية تنطلق منها نبضات عصبية تختلف من حاسة إلى أخرى، فخلايا البصر تتأثر بالموجات الصوتية، وخلايا السمع تتأثر بالموجات الصوتية، أما خلايا الشم فتتأثر بالمواد الكيميائية، وخلايا الجلد تتأثر بالضغط وميكانيكية الحركة وإحساسات الهرش والدغدغة، بعد ذلك تقوم الأعصاب بنقل النبضات العصبية من الخلايا المستقبلية إلى الخ. ثم يحدث تنبيه في المراكز الحسية بالمخ، مما يؤدي إلى الشعور بالإحساس إذ توجد بالمخ مراكز خاصة للإحساسات المختلفة، فالإحساس لا يحدث إذا حدث عطل في أي خطوة من هذه الخطوات لأي سبب كان.
أنواع الإحساسات
تنقسم الإحساسات إلى مجموعتين هما:
المجموعة الأولى: تتضمن الإحساسات التي تستدعيها أعضاء الحس المتوزعة على سطح الجسم أو قريبة منه، وتعكس خصائص الأشياء الواقعة خارجنا ، وتتضمن الإحساسات التالية:
· الإحساسات البصرية: تقوم حاسة البصر باستقبال ومعالجة المثيرات الحسية الصادرة من مواضع بعيدة، فالعين وما تحويه من روابط عصبية هي أعظم الوسائل التي بواسطتها نحصل على معلومات عن عالمنا الخارجي، ويشير المتخصصون أن أكثر من 90 % من معلوماتنا عن العالم يأتينا عن طريق حاسة البصر، وتمثل العين عضو البصر، بينما يمثل الضوء مثير عضو البصر، فالإحساسات البصرية هي إحساسات للألوان، وتنقسم كل الألوان إلى مجموعتين كبيريتين هما:
1. مجموعة الألوان اللالونية (المحايدة) وهي الأبيض والأسمر والرمادي.
2. مجموعة الألوان اللونية وهي بقية الألوان كالأحمر والأصفر والأخضر والأزرق ودرجاتها      المختلفة.
· الإحساسات السمعية: الأذن هي عضو السمع، والموجات الصوتية هي مثير عضو السمع، والأذن كأداة للسمع جهاز شديد الحساسية يستطيع أن يحس بضغط الهواء، كما أنها تستطيع أن تسمع الأصوات الضعيفة جداً التي يحرك ضغط موجاته غشاء طبلة الأذن. وتنقسم الإحساسات السمعية إلى مجموعتين هما:
1. إحساسات الأصوات الموسيقية (أصوات الغناء، الآلات الموسيقية).
2. إحساسات الضوضاء (خشخشة، نقر، فرقعة، قصف).
وتتصف الإحساسات الصوتية بثلاث خصائص هي الشدة والارتفاع والرنين.
· الإحساسات الشمية: تمثل الخلايا الشمية الموجودة في الجزء العلوي من التجويف الأنفي أعضاء الشم، وتعمل الذرات المعبأة برائحة الأشياء والتي تدخل في الأنف مع الهواء كمثير للخلايا الشمية.
· الإحساسات الذوقية: تمثل براعم التذوق على اللسان عضو الإحساسات الذوقية، وتعمل الأجسام المذاقية المذابة في الماء أو اللعاب كمثيرات لعضو التذوق.
· الإحساسات الجلدية: هناك أنواع مختلفة من الخلايا المستقبلة في الجلد بحيث يتخصص كلا منها في استقبال نوع معين من الطاقة فمنها ما يسمى بالألم، ومنها ما يسمى بالحرارة والبرودة، ومنها ما يسمى بالضغط. وإحساسات الجلد على اختلافها لها فوائد بيولوجية واجتماعية لكل الكائنات الحية بما فيها الإنسان فهي تحافظ على الكائن من الأذى بابتعاده عن مصادرة، كما تهيء له البيئة الحسية الملائمة مما يساعده على التوافق النفسي والاجتماعي.
المجموعة الثانية: تتضمن الإحساسات التي تستدعيها أعضاء الحس المتوزعة في داخل الأنسجة كالعضلات أو على سطح الأعضاء الداخلية (على جدران الأمعاء). وتتضمن هذه المجموعة الإحساسات التالية:
· الإحساسات الحركية : تتركز أعضاؤها في العضلات والأوتار والمفاصل والعظام. وتحمل الإحساسات الحركية إشارات عن درجة انكماش العضلات وعن تأهبها للعمل بشكل أو بأخر.
· الإحساس بالتوازن:  يتم من خلال أعضاء الإحساس بالتوازن في الأذن الداخلية وهذه الأعضاء تعطي إشارات عن حركة ووضع الرأس.
· الإحساسات العضوية وتتركز أعضاؤها في جدران معظم الأعضاء الداخلية (المريء، المعدة، الأمعاء، الأوعية الدموية، الرئتين). ومن خلالها نحس بحالة الجوع، العطش، الألم الداخلي.
الانتبـاه
يُعد الانتباه أحد الموضوعات التي يهتم بها علم النفس التربوي لأنه ضمن العوامل المصاحبة لعملية التعلم والمؤثرة فيها. كما يعد الشرط الأول لتعرف الإنسان إلى بيئته وما قبلها حتى يتسنى له التكيف معها واستغلالها وحماية نفسه من أخطارها.
فالانتباه هو الأساس في سائر العمليات العقلية، فلولاه لما استطاع الإنسان أن يسعى أو يفكر أو يتذكر أو يتعلم شيئاً من الأشياء، فتعلم أي شيء يجب قبل كل شيء أن ينتبه إليه وندركه.

تعريف الانتباه
تعددت تعاريف الانتباه نذكر منها:
· هو عملية يقوم بها الفرد باختيار مثيرات محددة، وتركيزه على هذه المنبهات التي يواجهها في حياته.
· هو اختيار وتهيئ ذهني. 
· هو توجيه الشعور وتركيزه في شيء معين استعداداً لملاحظته أو أدائه أو التفكير فيه.
· هو تهيئ ذهني للإدراك الحسي، وهو يمثل استعداد خاص داخل الفرد يوجهه نحو الشيء الذي ينتبه إليه لكي يدركه.
· هو تركيز وانتقاء أو اختيار.
خصائص الانتباه
يتميز الانتباه بخاصيتين هما:
· الاختيار والانتقاء: أن الفرد في العادة لا ينتبه إلى كل المثيرات التي يواجهها في حياته لكثرتها في البيئة المحيطة به (مثيرات بصرية، سمعية، شمية، لمسية، ذوقية) فهو يختار منها ما يهمه معرفته أو التفكير فيه، يشبع حاجاته، لذلك سميت عملية اختيار وانتقاء.
· التركيز: الإنسان عندما ينتبه إلى شيء معين يوجه شعوره ويركزه استعداداً لملاحظته أو التفكير فيه، فالإنسان أثناء تفكيره في موضوع ما فأنه لا يشعر بالعادة بمن حوله من الناس والأشياء، أي أن موضع انتباهه يمثل بؤرة شعوره، ما عدا ذلك يكون على هامش شعوره، فضوء الشارع ودرجة الحرارة، وحركة الناس تكون كلها في هامش الشعور.
أنواع الانتباه
يقسم الانتباه من حيث منبهاته إلى أقسام ثلاثة هي:
1. الانتباه القسري: إذ يحدث الانتباه حينما تفرض بعض المنبهات الخارجية أو الداخلية ذاتها على الفرد فيوجه انتباهه إلى المثير رغم إراداته. فالفرد ينتبه عادة رغم إراداته إلى الأصوات القوية كصوت انفجار أو عندما يحصل ألم مفاجئ في الجسم، وهذا النوع من الانتباه لا يتطلب جهداً ذهنياً من الفرد، وبالتالي فهو يشد الانتباه لمنبهات شديدة ويفرض المنبه نفسه على الفرد فرضاً ويرغمه على اختياره والتركيز عليه دون غيره من المنبهات.
2. الانتباه التلقائي: إذ يحدث الانتباه في العادة إلى الأشياء التي تقع ضمن اهتمامه والتي تتفق مع عاداته وميوله واهتماماته. ويتميز هذا النوع من الانتباه بأن الفرد لا يبذل فيه جهداً يذكر، بل يمضي إليه سهلاً لأنه يقع ضمن اهتماماته وميوله. فالموسيقى، مثلاً ينتبه إلى ترتيب النغمات التي تصدر عن غيره، دون الحاجة إلى بذل مجهود كبير، لأنه يشعر بالمتعة عندما يقضي وقتاً طويلاً أحياناً في الاستماع إلى الموسيقى.
3. الانتباه الإرادي: إذ يحدث الانتباه عندما تتعمد بإراداتنا إلى شيء ما أو موضوع ما مثل الانتباه إلى محاضره. ويتطلب هذا النوع من الانتباه جهداً ذهنياً ويستلزم الاستمرار في الانتباه لمدة طويلة ووجود دافع قوي لدى الفرد واستمرار بذل الجهد في الانتباه مدة طويلة مما يولد الشعور بالملل والسأم وقد يشرد ذهنه.

العوامل المؤثرة في الانتباه
يمكن تقسيم العوامل المؤثرة في الانتباه إلى قسمين هما: العوامل الخارجية التي تؤثر بشكل مباشر على الانتباه والتي تتعلق بخصائص المنبه الموضوعية وظروف الموقف. والعوامل الداخلية التي تهيئ الفرد للانتباه إلى موضوعات محددة أو خاصة.
أولاً: العوامل الخارجية:
1. حركة المنبه : الأشياء المتحركة تجذب الانتباه أكثر من الأشياء غير المتحركة. لذا نجد أصحاب المحال التجارية يتفننون في إعلاناتهم عن علاماتهم التجارية بواسطة الإعلانات الكهربائية المتحركة، كما يجب على المعلم أن لا يبقى في مكان واحد أثناء قيامه بعملية التدريس، فحركة المعلم داخل غرفة الصف وتحريك يديه وجسمه أحياناً حسب الموقف يساعد الطلبة على الانتباه لما يريده المعلم مما يؤدي إلى زيادة الانتباه والتركيز للمادة عند الطالب.
2. شدة المنبه: المنبهات ذات الشدة أو القوة تجذب الانتباه أكثر من المنبهات الأقل شدة أو الضعيفة، فالأضواء الساطعة والألوان الزاهية والروائح النفاذة، والأصوات العالية تجذب الانتباه عند الإنسان أكثر من الألوان الفاتحة والروائح غير النفاذة والأصوات الضعيفة.
3. تكرار المنبه: تكرار المنبه أي إعادة عرضه يؤدي إلى إثارة الانتباه، كذلك فأن تكرار الإعلان التجاري عدة مرات في اليوم يؤدي إلى انتباه الناس إليه، وكذلك المعلم عندما يكرر المفهوم، أو الموضوع داخل الصف يؤدي إلى زيادة انتباه تلاميذه.
4. تغير المنبه: المنبه المتغير يثير الانتباه أكثر من المنبه الثابت على حالة واحدة، فالتغير المفاجئ لصوت ماكنة السيارة يثير انتباه السائق، وتغير وتيرة الصوت بين الهدوء والصوت العالي حسب الموقف يثير انتباه الطالب أكثر من الرتابة في الصوت. 
5. تباين المنبه: كل شيء يختلف اختلافاً كبيراً عما موجود في محيط الفرد يجذب الانتباه إليه، أي أن ظهور متغير جديد في موقف معروف أو تقليدي يستطيع هذا المثير أن يلفت انتباه الآخرين إليه، فوجود طفل بين مجموعة من الرجال يلفت الانتباه، ووجود امرأة ترتدي ثوب أحمر في مأتم يثير الانتباه. لذا يجب على المعلم أن يضع ذلك في اعتباره عن طريق استخدام الوسائل التعليمية المناسبة التي تثير انتباه الطالب إلى الدرس أكثر من الحصص الجامدة والتي تكون على وتيرة واحدة.
6. موضع المنبه: أن موضع المنبه يلعب دوراً مهما في جذب الانتباه، فالجالسين في المقاعد الأمامية أكثر جذباً من الجالسين في المقاعد الخلفية، ويكون القارئ العادي أشد انتباها إلى النصف الأعلى في صفحات الصحف التي يقرأها منه إلى الانتباه من ما هو مكتوب في الصفحة الأخيرة. لذا على المعلم أن يكون واعياً في اختيار المكان الذي يضع فيه الوسيلة التعليمية حتى تؤدي الغرض الذي وجدت من أجله.
7. طبيعة المنبه يختلف انتباه الفرد للمنبه باختلاف طبيعته، هل هو بصري أو سمعي أو شمي أو ذوقي، وهل المنبه البصري صورة إنسان أو حيوان أو جماد، وهل المنبه سمعي (غناء، موسيقى) وهل المنبه الشمي روائح عطره أم كريهة، وهو منبه المذاق حلو أم حامض أم مر.
8. حجم المنبه فالمنبهات الكبيرة في الحجم أكثر جذباً للانتباه من المنبهات الصغيرة في الحجم، فالإعلانات الكبيرة في الحجم أكثر إثارة من الإعلانات الصغيرة واللوحة المكتوبة بحروف كبيرة أكثر إثارة للانتباه من اللوحة المكتوبة بحروف صغيرة.
ثانياً: العوامل الداخلية:
1. الحاجات العضوية: للحاجات العضوية أهمية كبيرة في توجيه انتباهنا إلى الأشياء والمواقف والأحداث الملائمة لإشباعها، فهي تجعل الفرد دائماً في حالة توتر، وهذا التوتر يؤدي إلى البحث، عما يمكن أن يشبعه، فالصائم ينتبه إلى جميع أصناف الأطعمة التي توجد أمامه، وكذلك إلى الروائح المنبعثة من المطاعم في الشوارع أكثر من انتباهه إلى الكثير من المنبهات الأخرى الموجودة في الشارع.
2. التهيؤ الذهني: يقصد به أن لكل فرد اهتمامات خاصة به تشغل معظم تفكيره حتى وهو نائم، فالأم النائمة لا تستجيب لكل المثيرات التي تحيط بها، ولكنها تصحو بسرعة إذا سمعت صوت طفلها الصغير حتى ولو كان هذا الصوت أقل شدة من صوت أخر كالتلفاز أو الراديو والطبيب حساس لسماع رنين جرس التلفون ليلاً.
3. الاهتمامات والميول: أن انتباه الشخص لبعض موضوعات البيئة المحيطة به أو الأحداث التي تحدث حوله إنما تتحدد من خلال اهتماما يتناسب مع ميوله وقيمه وخصائصه وثقافته ومهنته. فالمعلم يفضل قراءة الموضوعات التي تتعلق بطرق التدريس الحديثة أكثر من قراءته للموضوعات التي تتعلق بالفضاء.
4. الدوافع الهامة: وهو استعداد الفرد للاستجابة إلى كل المواقف الهامة والتي تهدد حياته، فالشخص الذي يمر في شارع تمر السيارة مسرعة فيه يكون أكثر انتباها منه عندما يسير في شارع غير مأهول بالسيارة.
5. الراحة والتعب: يرتبط التيقظ والانتباه بالراحة، على حين يؤدي التعب إلى نفاذ الطاقة الجسمية والعصبية، وضعف القدرة على تركيز الانتباه، فالطالب الذي لم ينل حظاً وافراً من النوم والراحة يكون أقل انتباها داخل غرفة الدراسة.
تشتت الانتباه:
يعاني الكثير من الناس من شرود انتباههم في أثناء العمل أو الحديث أو الاستذكار، وهم يعجزون عن التركيز إلا لبضع دقائق، ثم ينصرف انتباههم نحو شيء أو موضع أخر، ثم يجدون صعوبة في تركيز انتباههم مرة أخرى. وهناك الكثير من العوامل لها أثر في تشتت الانتباه منها ما يلي:
· الوراثة: للعوامل الوراثية لها دور بارز في تشتت الانتباه، فهناك بعض العائلات التي لا يستطيع أفرادها تركيز انتباههم إلى المواضيع التي تعرض عليهم بنفس القدرة عند عائلات أخرى.
· الخبرة والاهتمام: تلعب الخبرة والاهتمام دوراً بارزاً في زيادة الانتباه على العكس من ذلك فأن قلة الخبرة والاهتمام تشتت الاهتمام. أي أن الفرد ينتبه إلى المواضيع التي تقع في دائرة اهتمامه أكثر من الموضوعات التي لا تقع في دائرة اهتمامه.
· العوامل الجسمية والنفسية: الشخص السليم جسمياً، والخالي من الأمراض الجسمية والنفسية يكون انتباهه أفضل من الشخص الذي يتألم من أي عضو في جسمه أو يعاني من اضطراب نفسي أو حالة اكتئاب أو قلق أو خوف. 
· العمر: الطفل الصغير أقل قدرة على الانتباه إلى موضع ما، بينما الراشد أكثر انتباها بسبب نضج قدراته العقلية، كما يقل الانتباه في العمر المتقدم.

المحاضرة السادسة
الإدراك والإدراك الحسي
لقد أوضحنا في المحاضرة السابقة، أن الإنسان مزود بمجموعة من الحواس التي تستجيب للطاقات الخارجية بطريقتها الخاصة، فتنطلق منها نبضات عصبية تصل إلى المخ إذ تترجم إلى خبرات حسية معينة يستجيب لها الإنسان بالقيام بالاستجابات المناسبة التي تمكنه من التوافق، ولكن هذه العمليات الحسية ليست كافية وحدها لتوجيه سلوكه التوافقي في هذا العالم المعقد الذي يعيش فيه، ولذلك من اللازم أن يستعين الإنسان بالإدراك الحسي لكي ينظم هذه الإحساسات المختلفة ويضفي عليها معنى معيناً.
فالإحساس هو الاستجابة الأولية المباشرة لتأثير منبه معين في خلايا حسية مستقبله، أما الإدراك الحسي فيتضمن تفسيراً وتقويماً للمنبه. ومثال على ذلك عند ما يسمع الطفل صوت أمه تتكلم عن بعد، فأنه يدرك لأول وهله أنه صوت أمة، مع أن صوت أمه ليس إلا موجات صوتية أثرت في الخلايا السمعية بطريقة خاصة نشأ عنها الإحساس بالصوت، أما إضفاء معنى خاص على هذا الإحساس وتفسيره بأنه صوت الأم فهو عملية إدراك حسي، ففي الإدراك الحسي يتم تعليمه تنظيم الإحساسات وإضفاء معنى عليها.
فالإنسان لا يدرك كل التأثيرات الصادرة من المنبهات الخارجية المحيطة، وإنما يدرك بعضها فقط، ويغفل إدراك بعضها الأخر. ويلعب الانتباه دوراً هاماً في تحديد الموضوعات التي ندركها.
والإدراك عملية هامة في توافق الإنسان مع بيئته التي يعيش فيها، فهو يؤثر في انطباعاته كلها عن العالم الخارجي وعن الناس المحيطين به وعن سلوكهم. كما يؤثر في استجاباته وسلوكه إزاء العالم الخارجي والناس الذين من حوله، فاستجابة الإنسان لموقف ما يتوقف على طريقة إدراكه لهذا الموقف، وقد يدرك الأفراد المختلفون الموقف الواحد بطرق مختلفة، ولذلك يستجيبون له استجابات مختلفة.
تعريف الإدراك
يعرف الإدراك بأنه عملية تفسير المعلومات التي تأتي بها المجسات الحسية. أي عملية تفسير وفهم للمعلومات الحسية.
أما الإدراك الحسي فيعرف بأنه قدرة الفرد على تنظيم التنبيهات الحسية الواردة إليه عبر الحواس المختلفة، ومعالجتها ذهنياً في إطار الخبرات السابقة، والتعرف عليها وإعطائها معانيها ودلالاتها المعرفية المختلفة.
كما يعرف بأنه عملية عقلية معرفية وتنظيمية نستطيع بها معرفة الأشياء في هويتها الملائمة كأن نكون أناساً أو أشجارا أو مباني.
طبيعة عملية الإدراك
أن الإدراك عملية معقدة تتضمن ثلاث عمليات رئيسية هي:
· العمليات الحسية: يتضمن الإدراك تنبيه للخلايا المستقبلة بالمنبهات الحسية الواقعة عليها من العالم الخارجي، ولا يحدث في الإدراك تنبيه حاسة واحدة فقط كحاسة البصر مثلاً، وإنما تتنبه في الغالب عدة حواس معاً. فنحن لا نرى الشيء فقط بل نراه ونسمعه ونشمه ونتذوقه.
مثال: عندما تقوم بشوي قطعة من السمك، فإننا نرى السمك على النار ونسمع صوت السمك وهو يشوي ونشم رائحته، وإذا تناولناه نحس بحرارته ونلمسه ونحس بمذاقه.
أن هذه الإحساسات لا تكون مستقلة بعضها عن بعض، بل أنها تكون متداخلة بحيث تكون خبرة إدراكية واحدة.
· العمليات الرمزية: هي الصور الذهنية والمعاني التي يثيرها الإحساس فينا، فالتنبيه الحسي يترك أثراً في الجهاز العصبي، ويصبح هذا الأمر بعد ذلك بديلاً أو رمزاً للإحساس أو الخبرة الأصلية، فحين يتذكر الفرد وجه أستاذه المفضل، فأنه يستحضر في ذهنه صورة الأستاذ، ولكنها تكون في الغالب صورة خافتة وغير واضحة التفاصيل، وهي في الغالب صورة بصرية، وقد تؤثر فينا تنبيهات حسية معينة كصوت معين يشبه صوت الأستاذ وتسمى هذه العملية بالعملية الرمزية لأن الصور الذهنية التي يثيرها فينا الإحساس إنما تمثل الأشياء الأصلية التي أثارت فينا الإحساس أو هي بديل أو رمز لها. لذا فأن أي منبه يؤثر في حواسنا لا يثير فينا إحساساً فقط، وإنما يثير فينا أيضاً عمليات رمزية هي الذكريات والمعاني التي ارتبطت في الماضي بهذا المنبه.
· العمليات الوجدانية: يرافق كل إدراك ناحية وجدانية، فنحن لا نرى الشيء فقط أو نتذكر الخبرات السابقة المرتبطة به، وإنما نشعر أيضاً بحالة وجدانية معينة إزاءه. فقد نشعر بالفرح عند رؤية صديق أو لا نفرح وقد نغضب، وقد نشعر برغبة في التقرب إليه أو الابتعاد عنه، وتعتمد هذه الحالة الوجدانية التي نثيرها فينا رؤية شيء ما على خبرتنا السابقة بهذا الشيء.
خصائص الإدراك
للإدراك خصائص متعددة من أهمها:
1. يعتمد الإدراك على المعرفة والخبرات السابقة، إذ تشكل المعرفة أو الخبرة السابقة الإطار المرجعي الذي يرجع إليه الفرد في إدراكه وتميزه للأشياء التي يتفاعل معها. فبدونها يصعب على الفرد إدراك الأشياء وتميزها.
2. الإدراك بمثابة عملية استدلال، إذ في كثير من الأحيان تكون المعلومات الحسية المتعلقة بالأشياء ناقصة أو غامضة، مما يدفع نظامنا الإدراكي إلى استخدام المتوفر من المعلومات لعمل الاستدلالات والاستنتاجات.
3. الإدراك عملية تصنيفية، فنظامنا الإدراكي يعمل على استخدام المعلومات المتوفرة لدينا ومطابقتها مع خصائص الأشياء الجديدة الأمر الذي يسهل عملية تصنيفها وإدراكها. فالطفل الذي لم يرى طائر الهدهد سابقاً من  السهل عليه إدراكه على أنه طائر نظراً لوجود خصائص مشتركة بينه وبين الطيور.
4. الإدراك عملية تكيفيه، إذ يمتاز نظامنا المعرفي بالمرونة والقدرة على توجيه الانتباه والتركيز على المعلومات الأكثر أهمية لمعالجة موقف معين أو التركيز على جوانب وخصائص معينة في ذلك الموقف.
5. الإدراك عملية أوتوماتيكية، إذ تتم على نحو لاشعوري، ولكن نتائجها شعورية، فلا يمكن ملاحظة عملية الإدراك أثناء حدوثها، ولكن يمكن ملاحظة نتائجها على نحو مباشر أو غير مباشر.
شروط حدوث الإدراك:
لكي يتم الإدراك لابد من توافر شروط محددة هي:
1. وجود الذات التي تدرك: يستخدم الإنسان حواسه المتعددة للتعرف على العالم، إذ يبدأ الطفل باستخدام حاسة الذوق للتعرف على الأشياء، فالطفل يدرك العالم المحيط به عن طريق حاسة الذوق، ثم يتدرج حتى يصل إلى استخدام العلاقات المترابطة.
2. وجود ما نود إدراكه: إن العالم مليء بالأشياء والمواضيع، وتتمايز هذه المواضيع والأشياء عن بعضها البعض، فكل شيء له خصائص التي تتفق في بعضها مع الأشياء الأخرى، ويختلف في كثير منها، وعلى الإنسان أو الذات التي تدرك أن تقوم بعملية الفصل أو التمايز أي إيجاد التمايز بين هذه
الأشياء، فالطفل في البداية لا يميز بين الألفاظ والكلمات التي تقال من قبل أمه، إلا إذا تعلم معنى هذه الكلمات أو الألفاظ أو حتى التعابير التي يلاحظها على وجوه الآخرين، فالإدراك الاجتماعي مثلاً يعني عند الأطفال أو حتى الكبار أن الإنسان الذي تراه يبتسم فهو مسرور والعكس صحيح.
العوامل المؤثرة في الإدراك
يتأثر الإدراك بعوامل متعددة يمكن تصنيفها إلى فئتين من العوامل التي تحكم العملية الإدراكية وتحدد طبيعتها هما: العوامل الخارجية أو الموضوعية التي تتعلق بالمثير أو الموقف الراهن نفسه كما يوجد، وكما يتوافر في العالم الخارجي. والعوامل الداخلية أو الذاتية والتي تتعلق بالشخص نفسه، خبرته السابقة، حاجاته، ودوافعه، واهتماماته، وتكوينه النفسي بصفة عامة.
أولاً: العوامل الخارجية أو الموضوعية:
تتباين خصائص المثيرات الخارجية تبايناً شاسعاً وقد تتغير مع تغير المواقف التي توجد فيها، فتكتسب خصائص معينة في سياقات معينة، وفيما يلي عرض ملخص لأهم هذه العوامل:
· شدة المثير: تمثل شدة المثير عاملاً مؤثراً في تحديد ما سوف ننتبه إليه وبالتالي ما سوف ندركه، فالأضواء القوية والأصوات العالية كلها تمثل مؤثرات قوية تتمكن من أعضائنا الحسية وتوجه الإدراك وجهة معينة.
· تباين المثير: يؤدي تباين المثير إلى توجيه انتباهنا وإدراكنا، فظهور ضوء في الظلام أو وجود امرأة ضمن مجموعة رجال أو وجود قزم وسط مجموعة عمالقة. 
· ترتيب المثير: تمثل الأشياء التي تقع في مجموعات طبيعية أو في ترتيب منظم إلى جذب انتباهنا، وتوجيه إدراكنا أكثر من الأشياء التي تتوافر كيفما كان وبدون نظام معين، فنحن نميل إلى إدراك الأشياء في ترتيب مستمر وليس على أنها مليئة بالفجوات والثغرات.
العوامل الداخلية أو الذاتية:
لا يتحدد إدراك الإنسان للمثيرات الخارجية فحسب، ولكن هذه الخصائص الخارجية كثيراً ما تتناغم مع الخصائص الداخلية الذاتية، أي مع التكوين النفسي للشخص الملاحظ ذاته.
وفيما يلي عرض لبعض العوامل الداخلية أو الذاتية النفسية التي توجد داخل الشخص الملاحظ ذاته، وهي عوامل تحكم ما تتنبه إليه، وبالتالي ما ندركه، وتلك العوامل هي : 
1. الحالة الجسمية للفرد: تؤثر حاجات الفرد الجسمية في الإدراك فالشخص الجائع يدرك الأشياء من زاوية تختلف عن إدراكه لها عندما لا يكون جائعاً أي في حالة الشبع.
2. الحالة المزاجية للفرد: إدراك الفرد في حالة الرضا أو التزمت أو القلق متباينة، فالانفعال يشوه الإدراك ويؤدي إلى عدم تحديده، فالمنفعل يرى عيوب خصمه ما لا يراه في حالة هدوئه.
3. التوقع والتهيؤ: إن الإنسان يرى ويسمع ما يتوقع أن يراه أو يسمعه أي أن كثيراً ما نجد انتباهنا إلى مثيرات معينة وإدراكنا لها هو ما يتوافق مع استعدادنا وتهيؤنا لها. فالشخص الذي ينتظر خطاب التعيين بقلق يفسر أي صوت يطرق الباب على أنه ساعي البريد.
4. الميول والاتجاهات والقيم: تؤثر ميول الفرد واهتماماته في توجيه انتباهه وإدراكه لمثيرات معينة، فالفرد الذي يزور معرض الكتب قد يدرك عناوين بعض الكتب بطريقة تتعلق بميوله نحو ميادين معينة. وكثيراً ما تتحدد وتتكون إدراكات الفرد للآخرين باتجاهاته نحوهم. مثال ذلك اتجاهات البيض نحو السود تجعل البيض يدركون السود بصورة معينة تتفق مع هذه الاتجاهات.
5. الخبرة السابقة: تؤثر الخبرة السابقة للفرد في كل ما يدركه، فالخبرة السابقة تمد الفرد بمعاني الأشياء التي يدركها، فالطفل الصغير الذي يرى البرتقالة لأول مرة قد يدركها على أنها كرة على أساس خبرته السابقة للكرة. ويختلف إدراك الأفراد للموقف الواحد منها لاختلاف خبراتهم السابقة بهذا الموقف.
المحاضرة السابعة
الدوافع:
الدافعية عند علماء النفس مصطلح يدل على سلوك الأشخاص في المواقف المختلفة، فهو يدل على العلاقة الديناميكيّة بين الكائن الحي ومحيطه، ويضم العوامل الفطريّة والمكتسبة، الخارجيّة والداخليّة، الشعوريّة واللاشعوريّة، وكل ما يتعلق بالنشاط الذهني والحركي، فهي مجموعة من الحوافز موجودة في سلوك الكائن الحي، سواء كان حيواناً أو إنساناً، ويختلف السلوك الإنساني بأنه قائم على اختبارات واعية، ودوافع موجودة في اللاوعي، وعلماء النفس يستخدمون مصطلح الدافع للتعبير عن الحالة الداخليّة النفسيّة التي تدفع الشخص نحو سلوك معين لتحقيق هدف ما، فهو قوة محركة للسلوك، فالطالب يدرس ويجتهد لتحقيق هدف النجاح، والوصول إلى مركز اجتماعي معين، وهذه الدوافع نستنتجها من السلوك الصادر عن الشخص، فالسلوك المتوجه للاختلاط بالناس يكون دافعه اجتماعي، وإن كان متجهاً إلى الطعام، يكون الدافع الجوع، وان اتجه إلى الشراب، يكون الدافع العطش.
أنواع الدوافع: تتعدد أنواع الدوافع منها ما هو داخلي ومنها ما هو خارجي: 
الدوافع الفطرية: وهي الدوافع التي يولد بها الإنسان وهي ملازمة له غريزياً، ويشترك فيها جميع الكائنات الحية، فلا حاجة إلى تعلمها، كالجوع والعطش، والجنس، والأمومة. مثل بناء العش عند الطيور وهجرة الاسماك وادخال الطعام عند النمل وغيرها. 
الدوافع المكتسبة: هي الدوافع التي يكتسبها الإنسان من بيئته، ومن خلال تفاعله مع المجتمع فهي دوافع متعلمة، كالدافع إلى الحب، والتقدير، والأمن، والاستقلاليّة، والتحصيل. 
الدوافع المكتسبة يمكن ان تصنف هذه الدوافع الى ثلاث اصناف
 الاول الدافع الاجتماعي: يكتسبه الانسان من قدراته التي ينتمي اليها وهذه الدوافع الاجتماعية المشتركة العامة مثل ميل الانسان الى العيش في جماعات والى الاجتماع ببني جنسه والاشتراك معهم في اوج نشاطاتهم كذلك كان يعتمد على عهد قريب ان الانسان يرث ميلا فطريا الى محاكاة افعال غيره من الناس وحركاتهم بطريقة مقصودة او غير مقصودة فالمحاكاة شائعة بين الاطفال والكبار بين الافراد والامم غير ان كثيرا من العلماء اليوم يميلون الى اعتبارها دافعا مكتسبا يتعلمه الانسان لأنه يرى ان من صالحه ان يتعلمه.
الثاني هي الدوافع الاجتماعية الحضارية وهي دوافع تنميها بعض الحضارات وتعمل على تدعيمها في حين لا تشجع ظهوره حضارات اخرى كدافع السيطرة وحب التملك والعدوان وكانت هذه الدوافع الى عهد قريب تعد في قائمة الغرائز اي انها مشتركة بين جميع الناس في كل سلالة وكل عصر حتى اثبتت البحوث ان هذه الدوافع لا وجود لها في كثير من المجتمعات البدائية وهو يبدو في ميل الانسان الى العيش في جماعات والاشتراك مع بني جنسه في نشاطاتهم المختلفة وكان العلماء يرون انه دافع فطري وان الانسان اجتماعي. غير ان الكثير من العلماء اليوم يميلون الى عده مكتسبا وان السبب في انتشاره بين الناس جميعا على اختلاف حضاراتهم وبيئاتهم يكمن في الفطرة مع ان هناك رأي اخر يقول بأن هذا الدافع مكتسب على اساس ان الانسان في كل زمان ومكان يولد ضعيفا عاجزا تتوقف حياته على من حوله فهو يعتمد على والديه في طفولته لتلبية حاجاته المختلفة وهو يشعر بالألم والوحدة والوحشة ان ترك وحده. وكلما تقدم بالعمر زادت ثقته بأن نموه وأمنه وسعادته مرهونة بعلاقته الاجتماعية وهذا يدعوه الى تثبيت علاقته وتدعيمها وتوسيعها فان لم يوفق لذلك شعر بالضيق والعزلة والقلق وعلى هذا الاساس يكتسب الفرد الدافع الاجتماعي دون الحاجة الى افتراض بأنه دافع فطري.
  ومن الامثلة الاخرى على هذا النوع من الدوافع هي دوافع السيطرة وتوكيد الذات وتبدو واضحة في ميل الفرد الى الظهور والتفوق والغلبة والتزعم فما التنافس الا صراع يستهدف الانتصار على الاخرين ويتضمن احباط جهودهم وعرقلة نجاحهم وهذا يبدو واضحا في الحضارة الغربية اذ يغشى التنافي في جواني الحضارة الاجتماعية والشخصية للفرد بشكل واضح.
الا ان البحوث اثبتت ان دافع السيطرة لا اثر له في بعض الشعوب والقبائل البدائية ففي قبيلة (أرابش) التي تقطن غينيا الجديدة تعد السيطرة وتوكيد الذات سلوكا شاذا ان بدى لدى احد افرادها. اذ القبيلة يسود افرادها التعاون والمسامحة والصداقة وانكار الذات وهم ينفرون من التسلط والتزعم ولا يطيقون بما يحمل القبيلة عند الحاجة على ان تفرض الزعامة على بعض الافراد بالرغم منهم.
الثالث الدوافع الاجتماعية الفردية مثل الاتجاهات والعواطف والميل فالاتجاه النفسي استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبيا يحدد شعور الفرد وسلوكه نحو موضوعات معينة ويتضمن حاكمات عليها بالقبول او الرفض وهذه الموضوعات قد تكون اشياء كالميل الى كتاب معين او النفور من طعام معين او شخص معين او تعصب لجماعة دون اخرى او افكار ومبادئ ونظم اجتماعية او مشاكل اجتماعية كالميل الى الديمقراطية او الاعراض عن حركات التجديد.
بل قد تكون ذات الفرد نفسه موضوعا لاتجاه نفسي كحب الذات او احترامها او السخط عليها وهذه الاتجاهات هامة وذات اثر كبير في شعور الفرد وسلوكه فمن كره نفسه كره غيره ومن ظن بنفسه السوء مال الى الظن بالناس وهكذا.
امثلة على الدافع 
1. دوافع الحفاظ على البقاء كالجوع والعطش.
2. دوافع الحفاظ على النوع كالجنس ودوافع الامومة ودوافع الدفاع والاتجاه كالعدوان وتجنب الالم.
3. دوافع النشاط والاثارة مثل:
1. دافع التحكم (السيطرة)
ويشمل دافع الاكتشاف والتحكم الجذور الاولى للرغبة في المعرفة والاستزادة منها ولولا وجود هذا الدافع لما وسع الانسان من اطار حدوده ومعرفته الشيء الكثير الذي يزيد على المعرفة الضرورية للبقاء البيولوجي وهذا الدافع يكون موجها بتأثير الرغبة في معرفة البيئة وليس السعي وراء لطعام او الماء او الجنس.
2. دوافع الاستثارة الحسية 
يقود كل من الاكتشاف والتحكم الى معلومات حسية جديدة يستخدمها الفرد فيها بعد لمزيد من الاكتشاف والتعلم وعندما تنخفض المدخلات الحسية لدى الفرد تظهر الحاجة للاثارة الحسية بشكل كبير.
ج. دافع التحصيل
يتمثل دافع التحصيل في الرغبة في القيام بعمل جيد وهذه الرغبة كما يصفها (مكليلان) احد كبار المشتغلين في هذا الميدان تتميز بالطموح والاستمتاع في مواقف المنافسة والرغة الجامعة للعمل بشكل مستقل ومواجهة المشكلات وحلها وتفضيل المهمات التي تنطوي الا على مجازفة قليلة او مجازفة كبيرة جدا.
ودافع التحصيل على علاقة وثيقة بممارسة التنشئة الاجتماعية من الطفولة الباكرة فقد اشارت الدراسة حول من تميزوا بدافعية التحصيل مرتفعة الى ان الامهات يؤكدون اهمية استقلالية الطفل في البيت وكان هذا التأكيد يتمثل في اصرار هؤلاء الامهات على وجوب ذهاب الطفل الى فراشه وحده وان يسلو ويلهى نفسه بدلا من ان يسلى من قبل الاخرين وان يختار ملابسه ضمن اشياء اخرى.
ان الافراد الذين يجدون لديهم دافع التحصيل مرتفع يعملون بجديبة اكبر من غيرهم ويحققون نجاحات اكثر من غيرهم وفي مواقف متعددة وعند مزاولة هؤلاء الافراد عن هم ممن في مستواهم في القدرة العقلية ولكن يتمتعون بدافعية افضل كما انهم يحققون تقدما اكثر وضوحا من الجميع والعكس صحيح.
ونظرا الى كون دافع التحصيل يتأثر بممارسة التنشئة فمن المنتظر ظهور فروقات واسعة بين افراد طبقات المجتمع الواحد وما بين افراد الثقافات المختلفة وذلك لاختلاف الممارسات المختلفة من طبقة لأخرى.
أهمية الدافعية: للدافعية فوائد كبيرة تعود على الفرد والمجتمع بشكل عام ومنها: 
1.تساعد الإنسان على اكتشاف نفسه، والتعرف عليها، والتصرف وفقاً للظروف والمواقف.
2.يكتسب الفرد القدرة على تعليل تصرفات غيره، فمثلاً: الأم في بيتها ترى مشاغبة أطفالها سلوكاً مرفوضاً، ولكنها إن عرفت أن هذا السلوك نتيجة فقد الطفل إلى العطف، وأنه بسلوكه يسعى إلى لفت انتباهها، فإن ذلك سيساعدها على تغيير سلوكهم. 
3. تساعد على تحسين السلوك الإنساني عند معرفة دوافعه، وبالتالي فبالإمكان توجيه هذا السلوك إلى وجهات تقيد المجتمع والفرد. 
4.تلعب دوراً إيجابياً ومهماً في ميدان التوجه والعلاج النفسي لأهميتها في تفسير سلوك الأفراد واستجاباتهم.
5. تلعب دوراً مهماً في بعض الميادين، كميدان التربية والتعليم، والقانون.
نظريات الدوافع
        ترتب على تفكيرنا الدائب في الأنشطة الحيوية الداخلية الكامنة وراء أفعالنا ان ظهرت الى الوجود تفسيرات عديدة مختلفة للدافعية ,  الا انه لا يوجد بينها للان نظرية واحدة يمكن ان تقدم تفسيرا شاملا ومقبولا للدافعية . وهناك طرق عديدة لتناول هذه النظريات , أحداها ينظر اليها بوصفها (متصل) يقع في طرف منه التصور القائل بالأساس الحيوي او البيولوجي للدافعية وان أصلها هو العمليات الحيوية للجسم والتي يعبر عنها بالغرائز او الحاجات البيولوجية بوصفها القوالب المنظمة التي تتحدد على أساسها أفعالنا . وفي الطرف الآخر يقع التصور القائل بالأساس الاجتماعي للدافعية وانها ناجمة عن العمليات الاجتماعية فقط وهي ترتبط تحديدا بالعوامل الثقافية والحضارية .  ونجد بين هذين الطرفين وعلى نفس المتصل وجهات نظر تتخذ موقفا معتدلا يجمع بين المؤثرات الحيوية والعوامل الاجتماعية كأساس لعمل الدافعية . وأدناه نماذج من بعض النظريات المعروفة في مجال الدافعية :            
 01 نظرية الغرائز : قدم وليم مكدوجل Mcdougel  عام 1908م  نظريته في الغرائز في أوائل القرن العشرين ورغم قدم هذه النظرية إلا إنها فتحت الباب واسعا للاهتمام بدراسة الموضوع دراسة جادة . ويسمي مكدوجل الدوافع الأولية بالغرائز.
 والغريزة عنده هي قوى موروثة غير عقلانية توجه السلوك باتجاه معين وهي المسؤولة بالأساس عن كل ما يفعله ويشعر به او يفكر به الفرد . ويحلل مكدوجل الغريزة الى ثلاث جوانب هي :
1- من حيث التلقي هي الاستعداد لتلقي المثيرات ذات الصلة او الدلالة مثل رائحة الطعام في حالة الجوع , فنحن نستشعر رائحة الطعام في حالة الجوع من بين روائح متعددة .
2- من حيث التنفيذ هي الاستعداد لعمل حركات معينة او الوصول لهدف معين مثل الهرب في حالة مجابهة مواقف خطرة .
3- قلب الغريزة وهو الاندفاع او التهيج الانفعالي الذي يصاحب عملية الإرضاء او إشباع الدافع .
واعد مكدوجل قائمة بالغرائز الإنسانية منها :غ التماس الطعام , غ التقزز , غ الجنس , غ الخوف , غ الاستطلاع , غ الوالدية , غ الاجتماع , غ تأكيد الذات , غ الاستسلام , غ الغضب , غ الاستغاثة , غ الإنشاء , غ التملك , غ الضحك , غ الراحة , غ النوم , غ الترحال , وغرائز أخرى تخدم الحاجات الجسمية مثلا الإخراج والتبول والتنفس .
وينسب مكدوجل الغرائز بوصفها دوافع او  ميول طبيعية  إلى الوراثة ولا دور للبيئة او الخيار الإنساني في توجيه السلوك و الإنسان ليس أكثر من  قوة منفعلة بفعل المثيرات التي يتعرض لها 
      02 النظرية التحليلية : اعتمدت نظرية فرويد جزئيا على نظرية مكدوجل من جهة  وعلى النظريات الفسيولوجية من جهة أخرى لتقديم تصوره النظري في الدافعية البشرية التي يحددها بغريزتين أساسيتين وبصورة أكثر دقة (قوى محركة) الأولى هي غريزة الحياة والثانية غريزة الموت وكلتاهما تنشأن من الحاجات البدنية , وتتضمن غريزة الحياة : الغرائز الجنسية الضرورية للتناسل او إنتاج النوع والغرائز المتصلة بالجوع والعطش والمطلوبة لحفظ حياة الكائن الحي وبقائه . اما غريزة الموت فتحدث فرويد تحديدا عن غريزة العدوان . ويعتقد  فرويد ان هذه الغرائز موجودة منذ الميلاد وتحتوى على الطاقة الغريزية ويشار لها ب(الهو) وهي تكبت في العقل الباطن بفعل عمليات الإكراه والقسر الناجم عن الإرادة الواعية للأفراد او كنتيجة للضغوط الاجتماعية , ومن  العقل الباطن تمارس تلك الغرائز تأثيرها على السلوك دون وعي من الفرد بفعل العديد من الآليات الدفاعية النفسية . ولا يكشف السبب الكامن لسلوك الفرد الا في ظروف خاصة مثل التنويم الصناعي والأحلام او بتعاطي المخدرات او في جلسات العلاج النفسي حيث تخمد او تضعف مقاومته وتخف سيطرة الآليات الدفاعية.
      03  نظرية التنظيم  الهرمي للحاجات : تنتظم الحاجات في منظور أبراهام  ماسلو بصيغة مدرج هرمي أولوية الإشباع فيه للحاجات الفسيولوجية ( الهواء .الماء .الطعام ...) فان  اشبعث بصورة اعتيادية بحث الإنسان عن إشباع المستوى الثاني من الحاجات وهو الحاجة للأمن و ومن ثم البحث عن إشباع الحاجة للحب في المستوى الثالث يليه المستوى الرابع المتمثل بالحجة للاحترام والتقدير ثم المستوى الخامس الخاص بحاجات تحقيق الذات والذي ينجح في الوصول إليه قلة من الأفراد. 
ومع ترقي الإنسان في سلم الحاجات تقل المظاهر الحيوانية في سلوكه وتتضح الجوانب الإنسانية ذلك ان المستويات الثلاثة الأولى تندرج ضمن ما يسميه ماسلو بالحاجات الحرمانية التي يترتب على عدم إشباعها مشكلات جوهرية في صحة وبقاء الفرد , فيما تندرج حاجات المستويين الرابع والخامس ضمن الحاجات النمائية التي لا يسب عدم إشباعها مشكلات جوهرية للإنسان إلا إن إشباعها يجعل حياته أكثر صحة و سعادة ورفاهية .
وأدناه المستويات الخمسة للحاجات وتفصيلاتها المختلفة :
1- الحاجات الفسيولوجية وتشمل الحاجة للطعام , الشراب , التزاوج ,الإخراج او التخلص من الفضلات  و النوم والدفء.
2- حاجات الأمن وتشمل الحاجة للاستقرار والحماية والنظام والتحرر من الخوف  والتحرر من القلق والحماية من الأخطار الخارجية والموضوعات المؤذية.
3- حاجات الحب والانتماء وتشمل الحاجة لان يحب وان يكون محبوبا , والحاجة للعطف والعناية والاهتمام والسند الانفعالي.
4- حاجات التقدير وتشمل تقديره لنفسه وتقدير الآخرين له وان تكون له مكانة وان لا يتعرض للرفض او النبذ وعدم الاستحسان.
5- حاجات تحقيق الذات وترتبط بالتحصيل والانجاز والتعبير عن الذات وان يكون مبدعا او منتجا وان يقوم بأفعال وتصرفات مفيدة وذات قيمة للآخرين وان يحقق إمكاناته ويترجمها الى حقيقة واقعة 
6- ومن الملاحظ في نظرية ماسلو هو وضع تحقيق الذات على قمة التنظيم الهرمي للحاجات وتشير هذه الحاجة الى رغبة الإنسان في مطابقة الذات ومعنى ذلك هو ميله إلى أن يصبح ما لديه من إمكانات محققا , وهكذا يمكننا ان تعتبر تحقيق الذات على انه القوة الدافعية الوحيدة فيما الحاجات النفسية كالأمن والحب والاحترام على إنها أجزاء منها.

   04 نظرية العزو : يراد بالعزو العوامل الكامنة او  المفسرة لبعض السلوكيات ووفقا  لهايدر  Heider 1985 يعتبر سلوكنا مدفوعا لحاجتين : الأولى حاجتنا لفهم العالم من حولنا والثانية رغبتنا في التحكم بالعالم من حولنا .وهو يفترض انه ليس بالإمكان إرضاء هذين الدافعين ما لم  نكون قادرين على التنبؤ بالأحداث التي تجري من حولنا .
 وعندما نقوم بعملية العزو فإننا نميل الى تفسير السلوك بصيغة سؤال عن مرجعيته اما الى القوى الداخلية او القوى الخارجية , فعندما يصدم سائق ما سيارته  بعمود الهاتف نحاول عزو هذا الحادث الى عوامل داخلية خاصة بالسائق (سوء قيادته , تناوله للكحول , ضعف بصره..) او الى عوامل خارجية خاصة بالسيارة والبيئة (ثقب الاطار وانحراف السيارة , زلق الطريق,  الضباب ...الخ).  
وتتضمن الأسباب الداخلية أمورا مثل المزاج , الجهد , القدرة ,  الاتجاهات , والميل الشخصي اما الأسباب الخارجية فهي كل العوامل غير الشخصية . والحديث عن المسببات الداخلية والمسببات الخارجية هو حديث عن موضوع مركز الضبط او التحكم.
قياس الدافعية
       يتمثل الأسلوب الشائع في قياس الدافع على أساس وضع الكائن في سلسلة من مواقف للاختيار لكي يتحدد اتجاه اختياره , فيمكن تقديم  الطعام والماء للفئران لكي يلاحظ اتجاه اختيارها . ويمكن تقدير قوة الدافع بوضع تيار كهربائي يفرض عليها التوقف عن الوصول الى الهدف والذي قد يكون ماءا او طعاما او فئرانا من الجنس الآخر او متاهات أخرى مثيرة للاهتمام . ودائما ما يواجه البشر في مواقف الحياة الفعلية بمثل هذا النوع من ضرورة الاختيار. 
       وتعتبر الاختبارات من أيسر سبل القياس وان كانت لا تلمس الا الجوانب الشعورية من الحافز وتتمتع بدرجة صدق واطئة. ومن الدوافع التي أمكن دراستها بهذه الطريقة الدافع الى التحصيل ( الانجاز ), وهو دافع له الفاعلية الأساسية في مواقف النجاح والفشل ومواقف التنافس مع الآخرين ومواقف التفوق على  معايير معينة ..وتتضمن (بطارية اختبارات كاليفورنيا ) للشخصية اختبارا لقياس هذا الدافع . وبينت الدراسات ان الحاجة للتحصيل تتخذ صورا متعددة منها : التفوق الأكاديمي بين الأطفال والطلاب في المجتمع الغربي , ومنها أيضا الدافع للتفوق في لعبة الكروكيت او غيرها . 
      وهناك اختبار آخر لقياس الدافع الى القوة و اي مقدار الرغبة في السيطرة وفرض التأثير في المواقف الاجتماعية , وتظهر الدرجة المنخفضة في هذا  الاختبار نمط شخصية معتمدة على الآخرين وبحاجة لان يضبط سلوكه من الآخرين ويوجهون أفعاله . وتتضمن بطارية كاليفورنيا للشخصية مقاييس ل(السيطرة) و(الرغبة في المركز) .
      ويمكن قياس الدافعية البشرية باستخدام الاختبارات الاسقاطية , وفي هذا النوع من الاختبارات بعرض على الشخص صورة غامضة ويطلب منه كتابة أية قصة تطرأ على ذهنه تصف ما يحث في الصورة , وبين ما كللاند Maclelland  ان عرض بطاقات اختبار تفهم الموضوع T.AT  على مجموعة من الأشخاص بعد فشلهم  في أداء بعض الاختبارات الأخرى في موقف تجريبي مقنن أدى الى تأليف قصص تتضمن الكثير من  الأفكار المرتبطة بالتحصيل مثل العمل معا لتحقيق أهداف مستقبلية , محاولة التغلب على العقبات , التصارع والتنافس مع الناس الآخرين.

المحاضرة الثامنة

الانفعالات:
ربما كان الانفعال  EMOTION من ناحية تعقيده وتنوعه وشموله احد اهم الخصائص التي تميز الإنسان عن الحيوان فضلا عن ان الانفعالات من الموضوعات التي تجعل الحياة الإنسانية اكثر حيوية وحرارة , ولك ان تتخيل حياة انسانية وعلاقات اجتماعية وروابط أسرية خالية من الحب والكره والضحك والبكاء, والغضب والدهشة, والسعادة والحزن, انها حياة اقرب ما تكون للميكانيكية.. فالانفعالات والمشاعر المرتبطة بها هي ملح الحياة اليومية وتوابلها  وبوساطة تلك الانفعالات تكتسب حياة الإنسان معناها ودلالتها. 
والانفعالات من اكثر موضوعات علم النفس استعصاء على الدراسة والفهم لاعتبارات ذاتية وموضوعية تتمثل في :
أولا: هناك صعوبة تواجه اي محاولة لتعريف او شرح اية خبرة ذاتية استبطانية على شاكلة الانفعال , فنحن نستطيع ان نصف مثلا ما يصاحب السرور او الكدر من أحوال جسمية او مظاهر سلوكية ولكن ان أردنا ان نعرف السرور او الكدر كخبرتين  ذاتيتين فلن نستطيع ان نصف أحداهما الا بأنها عكس الأخرى.
ثانيا : هناك تداخل في استخدام التعابير المتعلقة بخبراتنا الذاتية مما يتوجب التوقف لمراجعة بعضها لغرض الاتفاق على قواعد للغة المشتركة بشأنها . 
وتوصف الانفعالات بانها طاقة الفكر وموجهة النشاط المعرفي والنافذة المطلة على العقل , وهي الوسط الذي تجري فيه ومن خلاله التبادلات الاجتماعية ,  وتتشكل بواسطته أواصر العلاقات بالآخرين ,  وهي التي تمنح خبراتنا ظلالها وألوانها , وتعطي لحياتنا عمقها ومعناها , او على العكس قد تكزن مصدر للفوضى والوهم والخديعة.
والانفعال ظاهرة قبل -  لفظية بمعنى انها لدينا قبل تعلمنا اللغة , ما يجعل اللغة قادرة او غير قادرة على مواكبة الظاهرة الانفعالية , ومن جهة اخرى يكون الانفعال صفة مصاحبة للدافع وليس الدافع بذاته , فالدافع للعدوان يثير انفعالات من قبيل الحسد , الغضب , الخوف , ونشوة الانتصار على الغريم . بينما يثير الدافع  الجنسي انفعالات الحب , الغيرة , الوله , الهيام.
والانفعالات هي : حالات داخلية تتصف بجوانب معرفية خاصة وإحساسات وردود أفعال فسيولوجية , وسلوك تعبيري معين , وهي تنزع  للظهور فجأة ويصعب التحكم فيها.
ويعرف الانفعال أيضا بوصفه : حالة نفسية تنشأ نتيجة مثير مفاجئ وتضطرب خلالها شخصية الإنسان بكاملها ثم لا تلبث ان تضعف وتزول بسرعة . وتبدو حالة الاضطراب هذه في بنية الشخص المعرفية وخبراته الشعورية وردود أفعاله الفيزيولوجية وتعبيراته الخارجية وتصرفاته المختلفة , وتشكل هذه الاستجابات المتنوعة استجابات متكاملة تعبر عن نوع الحالة الانفعالية التي حدثت للشخص.
والانفعال في تعريف ثالث هو : خبرة او حالة ذات صبغة وجدانية , نفسية الأصل , وتتكشف في السلوك والوظائف الفسيولوجية . وتشير كلمة (وجدانية) Affective  إلى جوانب الإحساس باللذة او السرور او الألم التي تقترن بالحالات الانفعالية.
ويعرفها تشايلد بانها : الاستجابة الفسيولوجية والنفسية المؤثرة على الإدراك والتعلم والأداء .
خصائص الانفعال : للانفعال خصائص متعددة منها :
· هو استجابة مركبة عند الإنسان .
· وهو خبرة ذاتية .
· وهو مصحوب بتغيرات على الأصعدة النفسية والفسيولوجية .
· وهو يسبب خلخلة في قدرة الإنسان على حفظ توازنه.
· قد تكون للانفعالات اثار سلبية وقد تكون لها نتائج ايجابية .
· بعض الانفعالات سطحية وبعضها الآخر عميقة.
· والانفعال كذلك عنصر مهم في الشخصية وفي العلاقات والتفاعلات  القائمة بين الأفراد . 
مكونات الانفعالات :
بينت الدراسات ان تحليل  اي حالة انفعالية يوصل الى  ثلاثة مكونات تتكامل معا وتحدد نوع تلك الحالة وشدتها وهذه المكونات هي : المكونات الذاتية والمكونات الفسيولوجية والمكونات الخارجية التعبيرية :
1. المكونات الذاتية : وتتألف من الخبرات الشعورية والعناصر المعرفية . ويقصد بالخبرة الشعورية تلك المشاعر التي يشعر بها الشخص المنفعل ويستطيع التعبير عنها بعد تأملها او استبطانها من قبيل ان يصف حالته في اثناء الفرح بالدفء والتهيج والانشراح , وان يصف حالته أثناء الغضب بالتوتر والرغبة في تحطيم الأشياء ..اما العناصر المعرفية فهي مجمل تلك الأفكار عند الشخص المنفعل والمتصلة بالموضوع الذي اثار انفعاله الى جانب إدراكه للتغيرات المختلفة التي تحدث له وتحليله لتلك المشاعر التي يشعر بها وفهمه لها .
ويعتقد كثير من علماء النفس ان تفسير الأفراد للموقف المباشر الذي يتعرضون له هو المحدد لاسم الانفعال الذي يطلقونه على ما يشعرون به مع ملاحظة ان ردود أفعال الجهاز العصبي السمبثاوي تكون متشابهة تماما لدى كل منهم كما في  حالات : الغضب بسبب الاهانة او الخوف والقلق بسبب الموقف الامتحاني او الحب بسبب مقابلة او رؤية شخص عزيز او محب   وردود الأفعال تلك هي : خفقان القلب , إفراز اليد للعرق , وتورد الوجه . وهو ما يدخل ضمن المكونات الفزيولوجية .
2. المكونات الفزيولوجية : ويقصد بها التغيرات الفزيولوجية التي تحدث خلال الحالة الانفعالية ويمكن الكشف عنها بوساطة أجهزة معينة مثل أجهزة ضغط الدم , معدل ضربات القلب , توصيلة الجلد , معدل التنفس حرارة الجسم , التغيرات الكيميائية في الدم , التوتر العضلي . ويمكن للشخص المنفعل ان يشعر ببعضها مثل خفقان القلب او جفاف الفم او التعرق وتوتر الجسم .   
وتوصل عالم الفسلجة الأميركي كانون Cannon ان التغيرات الفزيولوجية الحاصلة أثناء الانفعالات الشديدة مثل الغضب الشديد والخوف الشديد والتي تحدث نتيجة لزيادة إفراز هرمون الأدرينالين تسهم في تكوين استجابات لدى الكائن الحي تهيئه لمواجهة المواقف الطارئة وتساعده على القيام بأعمال لا يستطيع القيام بها اثناء الحالات العادية وهي تحميه من الاذى من خلال القتال او الهروب.
3. المكونات الخارجية التعبيرية : وهي مختلف التعبيرات الوجهية والإيماءات والإشارات غير اللفظية التي تبدو على وجوه الأشخاص أثناء انفعالهم فضلا عن الحركات والأوضاع البدنية والألفاظ التي تصدر عنهم .
وتشير الملاحظات اليومية والدراسات التي أجريت في هذا المجال ان الوجه ككل وبخاصة تعبيرات الفم والجبهة والعينين ووضعية الجسد واليدين ونغمة الصوت عناصر مهمة في التعبير الانفعالي وتشخيص نوع الانفعال على الرغم من ان الاستجابات الانفعالية تتأثر بالإطار الثقافي للمجتمع.
ويبدو ان بعض التعبيرات الانفعالية وبخاصة تلك الشائعة بين البشر ( مثل التعبير عن السعادة والسرور بالابتسام او الضحك , والتعبير عن الحزن بالفم المقلوب الى اسفل , والتعبير عن الغضب باحمرار الوجه ..) وهي تعبيرات تحدث تلقائيا لدى الأطفال الصغار كما يعبر العميان والصم (منذ ولادتهم) عن مشاعرهم بنفس العلامات والمظاهر , يبدو ان تلك التعبيرات الانفعالية تكون مبرمجة داخل الأفراد بوساطة مورثاتهم, مع عدم إغفال دور الخبرة والتعلم في صياغة بعض التعبيرات الانفعالية التي تقترن بثقافات محددة دون غيرها.
العلاقة بين الدوافع والانفعالات 
دأب بعض علماء النفس على دراسة العلاقة بين المفهومين بسبب التداخل الشديد بينهما وأشار عالم النفس وليم مكدوجل الى علاقة وثيقة بينهما عندما قال ( ان قلب الغريزة او قلب الدافع هو الهيجان الانفعالي ).
ويمكن تبين العلاقة بين الدوافع والانفعالات من خلال ما يأتي :
· يحدث الانفعال حين يرضى او يشبع احدى الدوافع فجأة وعلى غير انتظار او بصورة غير متوقعة كما في حالة الفوز بجائزة يانصيب .
· يحدث الانفعال حين يعاق الدافع عن الإشباع كما في حالة الغضب عند الأطفال عندما يمنعون  من اللعب .
· تعد كل من الدوافع  والانفعالات قوى محركة للسلوك وموجهة له .
· كل من الدوافع والانفعالات فطرية في الأساس ولكن طريقة التعبير عنها وتصريفهما يتم اكتسابهما من البيئة الإنسانية .
· يرتبط كل من الدوافع والانفعالات بمبدأ حفظ التوازن , فعدم إشباع الدافع يسبب اختلال في توازن الفرد فيما الانفعالات المتطرفة تسبب الحالة ذاتها .
· العلاقة بين الدوافع والانفعالات علاقة دائرية اي يؤدي احدهما الى الآخر , فإشباع دافع يسبب انفعال ايجابي فيما إعاقة إشباع دافع ما يؤدي لظهور الانفعال  السلبي 
· وتلعب مناطق التكوينات تحت القشرية في المخ دورا أساسيا بالنسبة للدوافع والانفعالات 

الانفعالات بين الايجابيات والسلبيات 
يعد الانفعال مظهرا من مظاهر فقد التوازن بين الإنسان والبيئة ,   هو من جهة أخرى  يؤدي بالفرد الى ممارسة السلوك الذي يؤدي به الى استعادة ذلك التوازن وعليه يمكن القول ان السلوك الانفعالي للإنسان له مظاهره الايجابية والسلبية وعلى النحو الآتي :
المظاهر الايجابية للانفعال , وهي على النحو الآتي :
· الحماية . اذ إنها تؤدي الى اتخاذ الإنسان أوضاع  الحماية كما في حالة الخوف التي ترفع من استعداده للهرب او القتال .
· الدفاع . كما في حالة الغضب الذي يؤدي بالإنسان الى تحطيم العائق وبلوغ  غايته او تحضيره لأوضاع القتال والدفاع عن النفس .
· التنفيس . بعض الانفعالات مثل البكاء تخفف من حالة التوتر وتجعله بقدر مناسب من الراحة النفسية.
· الاصرار . تحفز الشحنة الانفعالية المصاحبة للانفعال المزيد من الإصرار والعمل والجهد لتحقيق الأهداف التي يتطلع لها .
· التواصل . للانفعال قيمة اجتماعية كبيرة تزيد من تقارب الأفراد وتفهمهم لبعضهم كما في حالات التعاطف الوجداني .
· السرور . اذ تكون الانفعالات السارة مصادر للشعور بالسعادة والفرح ومحطات  للترويح عن النفس .
اما المظاهر السلبية للانفعال فتكون على النحو الاتي :
· الضرر الجسمي . وتؤدي الانفعالات الحادة مثل الحزن الشديد او الغضب الشديد الى إيقاع الأذى بالأجهزة الجسمية مثل الجهاز الدموي الدوري .
· القرارات الخاطئة . يقود الانفعال الشديد الفرد الى عدم القدرة على اتخاذ القرارات السليمة والافتقاد للتحليل المنطقي والحكم الموضوعي , فالغاضب لا يرى في خصمه الا مجموعة عيوب والمحب لا يرى في محبوب الا مجموعة من المزايا .
· الأمراض النفسية الجسمية . هناك من يرى ان الانفعالات الشديدة تساهم مع عوامل أخرى في الإصابة بالأمراض النفسية الجسمية (الأمراض السيكوسوماتية ) وهي أمراض جسمية نفسية المنشأ.

نظريات الانفعال 
وضعت نظريات متعددة لتفسير الانفعال أدناه بعض منها :
(1) نظرية جيمس – لانج . وهي أقدم نظريات علم النفس لتفسير وفهم الانفعال وظهرت أواخر القرن ال19 وتوصل لها كل العالم الأميركي وليم جيمس والعالم الدانماركي كارل لانج كل بمفرده . وتقول هذه النظرية إننا نشعر بالأسى لأننا نبكي او اننا نشعر بالغضب لأننا نتشاجر او اننا نشعر بالخوف لأننا نرتعش او اننا نشعر بالرعب لأننا نجري .
وطبقا للنظرية فنحن نشعر بالخوف بعد ان نجري ولا نقول اننا نجري لأننا نشعر بالخوف , وتفترض النظرية الخطوات التالية في تفسير الشعور بالانفعال :
01 نحن نشعر او ندرك الموقف الذي يسبب الانفعال 
02 نحن نستجيب لهذا الموقف .
03 نحن نلاحظ استجابتنا .
ومعنى ذلك ان شعورنا او إدراكنا لاستجابتنا هو أساس الانفعال وعلى ذلك فان الخبرة الانفعالية او ما نشعر به من انفعال يحدث بعد حدوث التغيرات الجسمية , اي ان التغيرات الجسمية هي التي تسبق الخبرة الانفعالية وتؤدي اليها. 
ومن الاعتراضات التي توجه للنظرية ان جميع الاضطرابات العضوية التي يقال انها سبب الشعور بالانفعال توجد فرادى او مجتمعة في حالات ليس لها صيغة انفعالية , فنحن نشحب ونرتجف في حالة البرد وتصيبنا القشعريرة ويغمرنا العرق البارد في حالة الحمى , كما ان القلب يخفق بعد الجري او بعد تناول جرعة كبيرة من القهوة .من جهة أخرى تحدث نفس التغيرات الفسيولوجية في انفعالات مختلفة عن بعضها و كما ان إدراك التغيرات العضوية ليس شرطا ضروريا او كافيا للشعور او السلوك الانفعالي .  
(2) نظرية كانون – بارد والتي ظهرت اوائل القرن العشرين للرد على المشكلات التي تعاني منها نظرية جيمس – لانج اذ ترى ان الانفعالات والاستجابات الجسمية كل منها مستقل عن الآخر وهما يحدثان في نفس الوقت , من جهة اخرى تمثل الانفعالات استجابة طوارئ تهيء الكائن الحي للمواقف الضاغطة 
ووجد كانون ان هرمون الأدرينالين يزداد إفرازه في حالات الانفعال الضعيف مثل الخوف والغضب والألم البدني , وهذه الزيادة لها نتائج حيوية للفرد منها :
· تزويد جميع أجزاء الجسم وخاصة الأطراف بالدم لتنشيطها .
· ارتفاع ضغط الدم وانقباض الأوعية الدموية في الجلد لدفع الدم الى العضلات اكثر منه الى الأحشاء الداخلية .
· اتساع مسالك الهواء في الرئتين لتسهيل عملية التنفس .
· تحرير السكر المخزون في الكبد لتنشيط العضلات وتأخير ظهور التعب العضلي .
· زيادة سرعة تخثر الدم في حالة التعرض للنزف.

وظائف الانفعال 
يفيد الانفعال  في تحقيق عدد من الوظائف لعل أهمها :
1. الانفعال بوصفه وسيلة اتصال : تعمل الكثير من ردود الفعل الانفعالية المبكرة كرسائل للآخرين , فسيماء الوجه انبساطا او انقباضا تبين للآخرين نوع انفعال الفرد .كما ان بكاء الفرد وسيلة تعبيرية مناسبة في غياب القدرة اللغوية له .
2. الانفعال بوصفه مصدر طاقة : تزود الاستجابات الفزيولوجية المرتبطة بالانفعال الكائن الحي بالطاقة لمواجهة الطوارئ والتحديات التي يتعرض لها .
3. الانفعال كمنشط للدوافع : تساعد بعض الانفعالات في إثارة دوافع الفرد وتنشيط سلوكه في ان واحد , فمشاعر الغضب تولد الرغبة في إيذاء الآخر .والتصرف بعدوانية . ومشاعر الحب تستثير الدافع الجنسي , ويبدو ان سبب ارتباط الانفعالات بالدوافع يعود الى ارتباطهما معا بمناطق التكوينات تحت القشرية في المخ , اي ان الأساس الفسلجي لهما واحد .

العوامل المؤثرة في نمو الانفعالات 
تتضافر بعض العوامل في ظهور وتطور ونمو الانفعالات وتصل الى صيغ انفعالية وأنواع مختلفة , هذه العوامل هي :
اولا : النمو الطبيعي او النضج . تبدأ انفعالات الطفل بحالة انفعالية تدعى ( الاهتياج العام ) ثم تتميز بعد شهور قليلة الى الابتهاج  والضيق بسبب العوامل الوراثية وليس التعلم وبدلالة انه يحصل لجميع الأطفال باختلاف المستويات الحضارية والبيئية , فضلا عن ان السلوك الانفعالي  يبدأ في سن معينة رغم اختلاف البيئات ودون توفر الفرصة الكافية لتعلمه , وتظهر التعبيرات الانفعالية لدى جميع الأطفال سليمي الحواس وفاقدي السمع والبصر في عمر واحد .
ثانيا : العوامل الفزيولوجية . وتتمثل بتأثيرات الجهاز العصبي المحيطي بقسميه (السمبثاوي ) الذي يحفز أنماط السلوك المرتبطة بحالات الطوارئ كما في حالات الانفعال , والباراسمبثاوي والذي يتعلق بأنماط السلوك المرتبطة بالأحوال الاعتيادية مثل الظروف التي لا تستدعي الانفعالات 
ثالثا : التعلم . ويؤثر في السلوك الانفعالي من ناحية مثيرات الانفعال وطرق التعبير المناسبة عنه ودرجة السيطرة عليه .ويتعلم الطفل خلال مراحل نموه لماذا ومتى واين وكيف ينفعل ,  ويكون لعمليات التنشئة الاجتماعية والخبرة الفردية دورها المهم في هذا الجانب.
ويمكن تحديد ثلاث طرق يتم بها تعلم الاستجابة الانفعالية لمواقف معينة باعثة على الاستثارة وهي : 
1. المحاكاة والتقليد . من السهل ملاحظة ان الأطفال الصغار في سن سنتين يلجأون الى تقليد سلوك الكبار المحيطين بهم والاستجابة للمواقف الانفعالية بنفس طريقة استجابة الكبار لها . ولاحقا يقلد بعض النماذج السلوكية التي يراها في برامج التلفاز.
2. الاقتران الشرطي . وفيها يربط الطفل بين مثير محايد بمثير آخر لديه قوة استدعاء الانفعال ليكون للمثير المحايد قدرة استدعاء نفس الاستجابة الانفعالية بعد عملية الاقتران الشرطي . وتجربة واتسن الشهيرة في جعل احد الأطفال ممن لا يخافون من الفأر الأبيض (يتعلمون) الخوف منه هي نموذج لتأثير عملية الاقتران الشرطي في تعلم الانفعالات.
3. الفهم . فنحن نخاف من بعض المنبهات اذا فهمنا وجه الضرر او الخطورة الكامنة فيها كما في الخوف من الأسلاك الكهربائية او الحيوانات المفترسة او الأسلحة النارية .

قياس الانفعالات  
تقاس الانفعالات الإنسانية عن طريق فحص مكون واحد او اكثر من مكوناتها وكما يأتي :
اولا : المكون الذاتي . والذي يشمل المعرفة والإحساسات المصاحبة لانفعال ما , ويقاس هذا العنصر بتطبيق الاختبارات على المفحوصين او مقابلتهم شخصيا . 
ثانيا : المكون التعبيري الخارجي .اذ يمكن استنتاج الانفعالات من الملاحظة المباشرة للسلوك فلتشخيص الغضب يمكن للعلماء ان يلاحظوا ويقدروا تكرار او شدة الارتجاف وتورد الوجه او تقدير ارتفاع الصوت او قياس الرغبة في الاعتداء على مصدر الغضب .
ثالثا :  المكون الفسيولوجي و ويفيد في تقدير الانفعال عن طريق مراقبة ردود الأفعال الجسمية الداخلية التي تصاحب المشاعر الانفعالية مثل معدل ضربات القلب , والتنفس ,وتوتر العضلات والمثال الأقرب هنا استخدام جهاز كشف الكذب التي تسجل في آن واحد أكثر من رد فعل  او حدث وعملية فسلجية.
النضج  الانفعالي
النضج الانفعالي شرط أساسي للتوافق الاجتماعي السوي والصحة النفسية السليمة , فاضطراب الصلات الاجتماعية والعلاقات الإنسانية مرهون في المقام الأول باضطراب الحياة الانفعالية , بل اان النجاح والفشل في الحياة يتوقف الى حد كبير على عوامل انفعالية وحسبنا ان نشير الى اثر سرعة الاهتياج وفرط الخوف والارتياب المسرف والغيرة الشديدة في الصلات الاجتماعية للفرد والى ان اغلب من يلجاون الى العيادات النفسية يعانون من اضطرابات انفعالية كالعجز عن ضبط  مستوى الغضب او القلق الشديد من أشياء تافهة او غيرة مستبدة او مخاوف شاذة او اكتئاب مقيم . 
والواقع ان عدم النضج الانفعالي هو سمة مشتركة بين المصابين بأمراض نفسية وأمراض عقلية و النضج الانفعالي هو مرتبة لا يصلها اغلب الناس حتى من نضجت أجسامهم وعقولهم . 
ويتوقف النضج الانفعالي على عوامل عدة وراثية واجتماعية , فمن العوامل الوراثية سلامة الجهازين العصبي والغدي الهرموني , ومن العوامل الاجتماعية تربية  لاتسرف في كبح الطفل او تدليله او تخويفه و وتعلمه كيف يسوس مشاكله ويعالجها دون ان يطلق العنان لانفعالاته وكيف يتصرف تصرفا سليما في مواقف الحرمان والإخفاق .
وعليه يمكن القول ان أهم سمات الشخص الناضج انفعاليا :
01 يكون متحررا من الميول  والاتجاهات الصبيانية مثل الأنانية والاتكال على الغير والخوف من تحمل المسؤولية , وبهذا فان غير الناضج هنا هو طفل كبير .
02 لا تثيره مثيرات الانفعال الطفلية او مثيرات تافهة مثل النقد الطفيف أو الملاحظة العابرة التي تصيبهم بنوبة من القلق , والنكتة العارضة التي تثير نوبة ضحكهم غير المتوقع .
03 قادر على التعبير عن انفعاله بصورة متزنة بعيدة عن التعبيرات البدائية والطفلية , ولا ينم سلوكه على انه واقع تحت ضغط شديد , فالناضج لا يتشنج او يثور ولا يشتط وان رفض شيء ما فبهدوء واتزان وثبات وإصرار. على عكس مضطرب الشخصية الذي يعجز عن ذلك ويصبح أسير انفعالاته .
04 القدرة على ضبط النفس في المواقف التي تثير الانفعال , والبعد عن التهور والاندفاع ,والمعروف ان الشخص غير الناضج غير قادر على ذلك وتدوم مظاهر الانفعال لديه اكثر مما هي عليه لدى الشخص السوي .
05 القدرة على احتمال التأزم والحرمان وتأجيل اللذات العاجلة وإرضاء الدوافع العاجلة من اجل الظفر بلذات آجلة وأهداف اشمل وابعد , اي القدرة على تغليب الأهداف البعيدة على الأهداف القريبة , فغير الناضج يسارع الى إرضاء حاجاته المباشرة حتى ان ترتب عليها تعرضه للعقاب كما لدى الأطفال وبعض المجرمين .
06 الرصانة الانفعالية ويقصد بها ان تكون غير متذبذبة او متقلبة ولأسباب تافهة بين المرح والانقباض او بين الحزن والفرح او بين الضحك والبكاء , فغير المستقر انفعاليا غير ثابت في عمله ومعاملاته ومتردد ومتقلب المزاج ويعجز عن إتمام العمل  الذي بدأه .    
· مشاعر دينامية : وهي تتعلق بالمشاعر الخاصة بالذات مثل الشعور بالسعادة او البؤس او السرور او الغم . وبعضها يتعلق بالتفاعل مع الآخرين او الموضوعات الخارجية وتأخذ شكل متصل ذو قطبين يمثل طرف منها حالة التعاطف الوجداني مع الآخرين (بمعنى انني اشعر بما تشعر به أنت ) والطرف الاخر يمثل التبلد العاطفي (بمعنى ان مشاعرك لا تستثير لدي اي انفعال او عاطفة ) . ويقع معظم الأفراد في نقطة قريبة من الوسط وفي حالات خاصة  نميل الى هذا القطب او ذاك  . وفي حالات اللاسواء يبقى الشخص قرب احد القطبين لفترات طويلة وفي ظروف غير مبررة .
· مشاعر ذاتية : وهي المشاعر المتعلقة بالتفضيلات مثل الميل الى لون محدد او الارتياح لوقت نوم محدد في اليوم  , او تفضيل الجلوس على كرسي معين في زاوية معينة من غرفة بعينها . ورغم ان تفضيلاتنا  هي انفعالية بقدر ما ونمنحها تبريرات عقلانية , وقد يشوب تلك التبريرات شيء من المبالغة المقبول الا ان ازدياد مثل تلك التفضيلات عن حد معين قد يدخلها في مجال الوساوس القهرية .
· مشاعر متعلقة بقيمة الأشياء :  وهي المشاعر المتعلقة بالقيمة المادية والمعنوية للأشياء من حولنا بمعزل عن وظيفتها الحقيقية كما في حالة هوايات جمع الطوابع او السبح او الكتب , وتتأثر قيمة الأشياء بالظروف المحيطة كما هو حال قيمة الطعام عندما نكون جائعين وقيمة الماء في الصحراء عندما نكون تائهين في الصحراء 
· بعض نماذج الانفعالات 
                   (القلق / الغضب / العدوان  / الخوف / الغيرة / الخجل/ الفرح او البهجة ) 
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المحاضرة التاسعة
الذكاء والقدرات العقلية:
يعد مصطلح الذكاء من أكثر المصطلحات شيوعاً في الحياة العامة والمدرسية فهناك فروقاً كبيرة بين الأفراد من حيث مستوى ذكائهم الذي يظهر غالباً في قدرتهم على التعلم أو قدرتهم على للمواقف الجديدة كما أن هناك خروقاً واضحة بين التلاميذ من حيث قدرتهم على التحصيل المدرسي.
تعريف الذكاء : يعرف علماء النفس الذكاء بمعاني كثيرة ومختلفة، ويعود السبب في تعدد التعاريف إلى تعقد مفهوم الذكاء وفيما يلي عرض خمسة أنواع من التعريفات:
النوع الأول: يعرف الذكاء بأنه تكيف الفرد أو توافقه مع البيئة التي يعيش فيها أو الظروف التي تحيط به، ومن أمثلة هذا النوع تعريف "سترن" والذي يرى بأن الذكاء هو القدرة على التكيف لمشكلات الحياة وظروفها الجديدة.
النوع الثاني: يؤكد القدرة على التعلم، ومن أمثلة هذا النوع تعريف "ديربورن" للذكاء بأنه الاستعداد للتعلم والاكتساب بالخبرة.
النوع الثالث: يؤكد القدرة على التفكير ومن أمثلة ذلك تعريف "ترمان" للذكاء بأنه القدرة على التفكير المجرد.
النوع الرابع: يؤكد هذا النوع على كثير من الوظائف السلوكية التي يتصف بها السلوك الذكي، ومن أمثلة ذلك تعريف "وكسلر" للذكاء بأنه القدرة الكلية لدى الفرد على التصرف الهادف، والتفكير المنطقي والتعامل الجدي مع البيئة.
النوع الخامس: يحاول تعريف الذكاء تعريفاً إجرائياً وهو أن الذكاء هو ما تقيسه اختبارات الذكاء.
ومن خلال التعريفات السابقة نستخلص ما يلي:
· أن الذكاء كلمة مجردة أو تكوين فرضي لا يشير إلى شيء مادي ملموس يمتلكه الفرد، أي أننا لا نلاحظه مباشرة، ولا نقيسه قياساً مباشراً، إنما نستدل عليه من أثاره ونتائجه. لذا يمكن ملاحظة أثر الذكاء في المواقف الحياتية كالدراسة والنجاح الاجتماعي والمهني.
· أن الذكاء هو قدرة الفرد على القيام بالسلوك حسب المواقف الجديدة التي يمر بها.
· أن الذكاء هو قدرة الفرد على التعرف على معالم بيئته، واكتشاف الصفات الملائمة للأشياء والأفكار الموجودة، وعلاقتها ببعضها.
مستويات الذكاء
هناك أربعة مستويات للذكاء لها علاقة بالوظائف العقلية المرتبطة بكل مستوى من هذه المستويات والتي تساعد الكائن الحي على أن يتصل بعالمه الخارجي، وفيما يلي عرض لهذه المستويات :
1. المستوى الأول: يشمل عمليات الحس والحركة البسيطة، وهذا ما يسمى بالمستوى الحسي الحركي، وهو ما يميز عقل الحيوان.
2. المستوى الثاني: يشمل عمليات الحس والحركة البسيطة والإدراك والوعي بطبيعة التغيرات وتشكيل معان نفسية عنها ولها وظائف سلوكية محددة وهذا ما يسمى بالمستوى الإدراكي، وهو ما يميز عقل الطفل.
3. المستوى الثالث: ويشمل المستوى الأول والثاني مع تنظيم المثيرات في صيغ عقلية معينة تظهر على شكل تذكر وتخيل وتصور، وهذا ما يسمى بالمستوى الارتباطي وهو ما يميز عقل الإنسان البدائي أو الإنسان المحروم ثقافياً.
4. المستوى الرابع: ويشمل المستويات الثلاثة السابقة مع إدراك العلاقات واكتشاف حلول المشكلات وإيجاد العلاقة بين العلة والمعلول، وهذا ما يسمى بالمستوى العلاقي، وهو ما يميز عقل الإنسان والمتحضر، وهذا يمثل أرقى مستويات الذكاء لدى الكائن الحي.
أثر الوراثة والبيئة في الذكاء
استأثر موضوع أثر كل من الوراثة والبيئة في الذكاء اهتمام كثير من علماء النفس وكثر حوله كثير من الجدل والنقاش، وأجريت فيه الكثير من الدراسات. فقد أكد كثير من علماء النفس أن هناك دلائل عديدة تؤكد أن الذكاء يتحدد في الغالب في العوامل الوراثية، وأن هذه العوامل الوراثية تلعب الدور الأكبر في الذكاء، فالوراثة تحدد الفرد بإمكانيات معينة تحدد إلى حد كبير طبيعة الخصائص التكوينية والقدرات العقلية العامة للفرد.
في حين أكد العديد من علماء النفس أثر العوامل البيئية في تحسين نسبة الذكاء عند الأفراد، فالتفاعل بين الفرد والبيئة يمكن أن يؤثر على الجهاز العصبي للفرد، وهذا بدوره يؤثر بشكل مباشر على الذكاء. وهناك الكثير من علماء النفس يؤكدون أن لكل من الوراثة والبيئة دور في تحديد المستوى النهائي لذكاء الفرد، ولا يسألون هل الذكاء موروث أم مكتسب، وإنما يهتمون بدراسة الإسهام النسبي لكل من الوراثة والبيئة في الذكاء. فالإمكانيات الوراثية تحدد إلى حد كبير المستوى النهائي للقدرة العقلية التي يمكن أن يصل إليها الفرد، وأن البيئة تتفاعل مع هذه الإمكانيات الوراثية لتنميتها وللوصول بها إلى مستوى معين، أن تأثير البيئة يختلف اختلافاً كبيراً تبعاً لقلقة أو كثرة المؤثرات البيئية التي تتفاعل مع الإمكانيات الوراثية، وتبعاً لطبيعة فترة النمو التي تحدث فيها الخبرة بالمؤثرات البيئية، فإذا حدثت الخبرة بالمؤثرات البيئية في فترة ملائمة من فترات النمو فإنها تحدث تأثيراً كبيراً في الذكاء.
نمو الذكاء
تنمو القدرة العقلية (الذكاء) للطفل شأنها شأن مقدرته الجسمية بتقدمه في العمر. أن نمو الذكاء يكون سريعاً في السنوات الأولى من حياة الفرد، ثم يبطأ نموه عندما يقرب من سن العشرين ويصل إلى لذروة فيما بين سن العشرين والثلاثين، ثم يأخذ في الهبوط بعد ذلك تدريجياً، ويكون الهبوط قليلاً في أول الأمر حتى يبلغ الفرد سن الأربعين ثم تزداد شدة الهبوط بعد ذلك حتى يبلغ الفرد سن الخامسة والستين.
نسبة الذكاء
هي حاصل قسمة العمر العقلي على العمر الزمني مضروباً في 100.  
حيث العمر العقلي يشير إلى مستوى القدرة العقلية للفرد بالنسبة إلى الأفراد الآخرين في مثل سنه. والعمر العقلي هو تلك الدرجة التي يحصل عليها الفرد عن تطبيق اختبار ذكاء فردي. كما أن العمر العقلي لا يبين ما إذا كان الفرد ذكياً أم غبياً، ولكننا نستدل على ذكاء الفرد أو غبائه إذا ما قارنا بين العمر العقلي للفرد وبين عمره الزمني وهذا ما يدل عليه مفهوم نسبة الذكاء.
فالطفل الذي عمره العقلي 9 سنوات وعمره الزمني 9 سنوات تكون نسبة ذكائه كما يلي : 
نسبة الذكاء = العمر العقلي/العمر الزمني x 100
على اعتبار أن متوسط الذكاء هو100.
وبتطبيق المعادلة اعلاه يكون : 
نسبة ذكاء 100 = طفل ذكي
نسبة ذكاء 125 = طفل ذكي جدا
نسبة ذكاء 75 = طفل يقع ذكاءه في الحد الفاصل ما بين متوسط الذكاء والتخلف العقلي
لذا فأن نسبة الذكاء ليست إلا وسيلة لتوضيح مركز الفرد من حيث مستوى الذكاء بالنسبة لإقرانه من الأفراد في مثل سنة.
توزيع الذكاء
يرى علماء النفس أن الفروق الفردية في الذكاء مثل الفروق الفردية في الطول والوزن تتوزع بين الناس توزيعاً معتدلاً، فنسب الذكاء موزعة بين الأفراد توزيعاً اعتد الياء فيكون معظم الناس متوسطي في الذكاء ويقل عدد الأفراد تدريجياً كلما ابتعدنا عن المتوسط بحيث نجد عند الطرف الأعلى من المنحنى عدداً قليلاً من الأفراد على مستوى عال جداً من الذكاء، وعند الطرف الأدنى من المنحنى عدداً قليلاً من الأفراد على مستوى ضعيف جداً من الذكاء. وفيما يلي التفسير اللفظي لمدى نسب الذكاء لدى الأفراد : 
· 140 فأعلى عبقري. 
· 119-120 ذكي جداً. 
· 110- 119 فوق المتوسط. -110 
· 90 – 109 متوسط.
· 80 – 89 دون المتوسط
· 70 – 79 غبي
· اقل من 70 ضعيف العقل
· أقل من 50 أبله
الذكاء والتحصيل
يختلف الذكاء عن التحصيل، فالذكاء استعداد كامن، بينهما التحصيل هو ما ظهر من هذا الاستعداد وتحقق، فقد نجد شخصان على نفس الدرجة من الذكاء، أي لهما نفس القدرة من الاستعداد، ولكنهما يكونان مختلفان في استغلال كل منهما من هذا الاستعداد في التحصيل، وفي نفس الوقت قد يتساوى شخصان في درجة تحصليهما رغم اختلافهما في الاستعداد الفعلي أو الذكاء، فتساوى الأشخاص في التحصيل لا يعني تساويهما في الاستعداد. لذلك يمكن أن تعتبر الذكاء رصيدا عقلياً لتحصيل المعرفة، وهو أشمل من التحصيل، إذ لا يمكن أن يحصل الفرد أكثر مما يسمح به ذكاءه.
القدرات العقلية التي يتميز بها الذكي
يحتوى الذكاء كقدرة عقلية عامة على عدد من القدرات العقلية الفرعية وأنواعها كثيرة منها:
1. القدرة الرياضية: وتعد من القدرات المركبة إذ أنها تعتبر جزءاً من القدرة العملية وتظهر هذه القدرة في إجراء العمليات الأساسية، ومدى سهولة وسرعة ودقة إجراء مثل هذه العمليات، كما تبدو هذه القدرة في إدراك العلاقات بين الأرقام والاستنتاج.
2. القدرة الميكانيكية (العملية): وتظهر هذه القدرة في كيفية التعامل مع الآلات وكيفية تركيبها، وفكها والقدرة على إصلاحها وصيانتها، وتتكون هذه القدرة من جانبين أساسيين هما:
· المهارة الحركية والعضلية واليدوية.
· الجوانب العقلية في القدرة الميكانيكية.
3. القدرة الميكانيكية: وتظهر هذه القدرة في إدراك الأبعاد والمسافات بدقة وإدراك حجم الأشكال وعمقها وطولها وشكلها وارتفاعها.
4. القدرة على التذكر: وتعني القدرة على التذكر المباشر للجمل والفقرات والأشكال والألفاظ والأعداد وقد يكون التذكر لفظي أو غير لفظي.
5. القدرة على الاستدلال: وتبدو في قدرة الفرد على إيجاد علاقة وعامل ربط بين العلاقات والأشياء، بين الأسباب والنتائج.
6. القدرة على الإدراك: وتبدو في سرعة إدراك العقل للتفاصيل والأجزاء المختلفة وتحتوي هذه القدرة على سرعة المقارنة بين الأشياء والأشكال والقدرة على تصنيف الكلمات وترتيب الجمل.
المكونات الشخصية التي يظهر بها الذكاء
هناك بعض المكونات الشخصية التي يظهر بها الذكاء من أهمها:
1. حدة الفهم وسرعته ودقته وصوابه.
2. القدرة على التعلم من سائر جوانب الحياة.
3. القدرة على معالجة المواقف الجديدة التي تتعرض لها الشخصية بمهارة ونجاح.
4. القدرة على إدراك العلاقات المجردة بين الأشياء أو الموضوعات أو الظروف المختلفة.
5. القدرة على التعامل مع الرموز والمجردات.
6. القدرة على الاستفادة من الخبرات الجانبية أي القدرة على التعلم من الخبرة في مواجهة المواقف والظروف والمشكلات القائمة والتعايش معها.
7. القدرة على إنجاز أعمال وواجبات تتميز بالصعوبة وتحتاج للانتباه والتركيز.
8. القدرة على الإبداع والابتكار والأصالة عند الممارسة.

المحاضرة العاشرة
نظريات الذكاء
يرى بعض علماء النفس أن الذكاء مفهوم لا يشير إلى قدرة عقلية واحدة، وإنما يشير إلى عدة قدرات عقلية مختلفة لذلك يذهبون إلى أنه لا يوجد نوع واحد من الذكاء بل توجد أنواع كثيرة من الذكاء، وقد دفع ذلك بعض علماء النفس إلى الاهتمام بدراسة طبيعة تكوين الذكاء ومحاولة معرفة القدرات الأساسية المختلفة التي يتكون منها الذكاء. لذا ظهرت نتيجة لذلك عدة نظريات من أشهرها نظرية "سيبرمان" ونظرية ثرستون " ونظرية "جاردنر" التي تعد من أحدث نظريات الذكاء.
نظرية سيبرمان (نظرية العاملين)
يعد سيبرمان أول من توصل إلى تحليل إحصائي للذكاء، وتبين نظريته أن كل مظاهر النشاط العقلي يدخل فيها عنصر أساسي واحد يشترك فيها ويعرف بالعامل العام. بالإضافة إلى ذلك العامل العام فأن كل مظهر من مظاهر النشاط العقلي يتضمن عوامل فرعية، وهذه العوامل كثيرة العدد، ويخصص كل عامل منها في مظهر من مظاهر النشاط التي يقوم بها الفرد، ولا يمكن أن يشترك مظهران من مظاهر النشاط العقلي في عامل نوعي واحد. 
ويرى سيبرمان أن الفروق الفردية في الذكاء إنما ترجع إلى مقدار ما لدى الأفراد من العامل العام الذي يمكن اعتباره الطاقة العقلية العامة للفرد، كما أقترح أن العوامل النوعية تكون بمثابة الآلات التي تؤثر في هذه الطاقة أو الأنماط العصبية النوعية المتضمنة في كل نشاط عقلي.
بالإضافة إلى العامل العام، والعوامل النوعية، يبين أن قد يوجد نوع أخر من العوامل تشترك فيه مجموعة من مظاهر النشاط العقلي، ولكن لا يدخل فيها جميعاً أطلق عليها اسم العوامل الطائفية، ورأى أن الأفراد لا يختلفون في قوة العامل العام، وبالتالي في مقدار ذكائهم فحسب، ويرى أن العامل العام فطري غير مكتسب ولا يتأثر بالبيئة أو العوامل الخاصة، فلها أساس من الاستعدادات الفطرية ولكنها قابلة للتنمية بالتعلم والتدريب.
ولكي يكون لديهم أيضاً أنواع ومقادير مختلفة من العوامل النوعية، فقد نجد فردين في نفس المستوى العقلي العام، ولكن تختلف مواهبها ونواحي الضعف عندهم إلى حد كبير.
نظرية ثرستون (العوامل المتعددة المنفصلة)
جاءت نظرية ثرستون رداً على نظرية سيبرمان، ففي رأي سيبرمان يمكن تحليل كل نشاط عقلي إلى عاملين:  
عامل عام يظهر في النشاط العقلي وفي جميع الأنشطة العقلية الأخرى. 
عامل خاص بهذا النشاط العقلي بالذات ولا يظهر في غيره من الأنشطة العقلية الأخرى.
ويرى ثرستون أنه يمكن رد النواحي المختلفة للنشاط العقلي إلى عدد من العوامل التي تدخل في كثير من مظاهر السلوك الإنساني. فالذكاء من وجهة نظر ثرستون يتكون من تسع قدرات عقلية أولية هي:
1. القدرة على الطلاقة اللفظية.
2. القدرة المكانية أو البصرية.
3. قدرة السرعة الإدراكية.
4. سرعة إدراك المتشابهات بين الاشكال.
5. القدرة الاستقرائية.
6. القدرة الاستنباطية.
7. القدرة اللغوية.
8. القدرة العددية.
9. القدرة على تحديد حلول للمشكلات.
وقد توصل ثرستون إلى هذه القدرات في خلال استخدامه منهج التحليل العاملي.
نظرية الذكاءات المتعددة
تعد نظرية الذكاءات المتعددة للعالم "جاردنر" نموذج معرفي يهدف إلى كيفية استخدام الأفراد لذكاءاتهم بطرق غير تقليدية، وتفترض أن لكل فرد قدرات في الذكاءات المتعددة وبالتالي فأن الذكاءات تعمل معاً إذ يبدو بعض الأفراد يملكون مستويات عالية جداً من التوظيف في بعض أو معظم الذكاءات المتعددة، ويبدو البعض الأخر لديهم نقص شديد في كل أو بعض هذه الذكاءات، ويقع معظمها بين هاتين النقطتين، حيث نكون متقدمين جداً في بعض الذكاءات ومتواضعين في المستويات في بعضها الأخر، ومتأخرين نسبياً في الباقي. وفيما يلي عرض مفصل لهذه النظرية لانها أحدث النظريات التي فسرت الذكاء
المسلمات العلمية لنظرية الذكاءات المتعددة.
استندت نظرية الذكاءات المتعددة على ثلاث مسلمات هي:
· يتضمن المخ أنظمة منفصلة من القدرات التكيفية المختلفة أطلق عليها العالم "جاردنر" ذكاءات إذ يوجد حتى الآن تسعة من الذكاءات على الأقل، ولكل ذكاء منها ينمو بمعدل مختلف داخل كل واحد منا، وأن كل فرد يولد ولديه هذه الذكاءات، ولكن بدرجات متفاوتة من فرد لأخر، إذ ليس من الضروري أن يكون الفرد متفوق ولديه قدرات عالية في كل الذكاءات، ولكن يمكن أن يكون لديه ذكاء عالي في كل الذكاءات، أو بعض هذه الذكاءات، وتكون منخفضة في ذكاءات أخرى.
· ترتبط الذكاءات المتعددة ببعضها البعض وتتفاعل دائماً مع بعضها البعض، كما تعتمد على بعضها البعض أحياناً عندما تدعو الحاجة إلى ذلك ولا يمكن الفصل بينهما مثال على ذلك عندما يلعب الطفل كرة القدم فأنه يحتاج لذكاء حركي (يجري ، يمسك) وذكاء مكاني ليحدد مكانة في الملعب وذكاء لغوي واجتماعي ليناقش نقطة خلاف أثناء اللعب.
· كل فرد يمتلك عدة ذكاءات أساسية ويرى أن المستويات الفردية للكفاءة في كل واحد من هذه الذكاءات يتوقف على كل من القدرة الطبيعية البيولوجية وثقافة المجتمع الذي يعيش فيه وأساليب تربية الفرد.
· أن كل فرد يمتلك القدرة على تنمية كل الذكاءات المتعددة لمستوى معقول من الأداء إذا ما توفر له التشجيع الملائم، والحوافز، والتوجيه وأساليب التدريس المناسب.
أنواع الذكاءات المتعددة
حدد جاردنر العديد من أنواع الذكاءات المتعددة هي:
اولا- الذكاء اللغوي: هو القدرة على تعلم اللغة والقدرة على التعبير اللفظي عن المشاعر، كما يتضمن هذا الذكاء القدرة على تناول اللغة ومعانيها واصواتها ومعالجتها والقدرة على استخدام الكلمات بكفاءة شفهيا كما هو الحال عند الخطيب والقاضي أو تحريرياً كما هو الحال عند الشاعر، وكاتب المسرحية، والمحرر
الصحفي. 
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء اللغوي
1. يعرض افكاره بسهولة ولباقة.
2. لديه مفردات لغوية جيدة مقارنة بمن في مثل عمره.
3. يستمتع بالعاب الكلام كالكلمات المتقاطعة وتكوين الجمل.
4. يتحدث بسهولة ويوضح افكاره عن طريق الكتابة والكلام.
5. يحب ان يحكي القصص.
6. يشارك بفعالية في المحادثات والمناقشات.
7. لديه ذاكرة جيدة للأسماء والاماكن والتواريخ.
ثانيا- الذكاء المنطقي الرياضي: القدرة على استخدام الأرقام بكفاءة ويسهل على صاحب هذا الذكاء ملاحظة العلاقات سواء اللفظية او الرقمية، كما يسهل عليه تصنيف الاشياء والافكار في فئات او مجموعات ويتميز بالقدرة على التوقع والتنبؤ في ضوء معطيات محددة ويستنتج العمليات ويضع الفروض ويختبرها بأسلوب علمي كما هو الحال عند علماء الرياضيات، الإحصائيين، وأن يستدلوا استدلالاً جيداً كما هو الحال عند العالم، ومبرمج الكمبيوتر أو عالم المنطق.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء المنطقي الرياضي
1. يحل المسائل الرياضية عقليا وبسهولة.
2. لديه اهتمام كبير بالرياضيات.
3. يحب الرسم البياني والاشكال التوضيحية وتنظيم المعلومات على اسس مختلفة.
4. يفهم الافكار المجردة.
5. يفهم السبب والنتيجة والفعل ورد الفعل.
6. يستمتع بالعمليات الاحصائية والارقام.
7. ماهر في لعبة الشطرنج.
8. يحب العمل على الكمبيوتر.
ثالثا- الذكاء المكاني: القدرة على إدراك العالم البصري المكاني بدقة وتتضمن القدرة على التصور البصري وتمثل الأفكار ذات الطبيعة البصرية أو المكانية. ويعد الشخص الذي يتصف بالذكاء المكاني شخص له احساس جيد بالاتجاه والقدرة على الحركة والتعامل الجيد في العالم المحيط به، كما له القدرة على تقديم الافكار المكانية بشكل تصوري. كما هو الحال عند الصياد والمهندس المعماري، ومصمم الديكورات.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء المكاني
1. يرسم رسومات بيانية دقيقة.
2. يستمتع بألعاب المتاهات.
3. يحب عمل النماذج والرسوم والاشكال ثلاثية الابعاد.
4. يحب عمل خرائط توضيحية للاماكن.
رابعا- الذكاء الطبيعي: القدرة على تميز الكائنات الحية (نباتات، حيوانات) إضافة إلى الحساسية للمظاهر الأخرى في عالم الطبيعة (السحب الصخور). كما هو الحال عند علماء الطبيعة.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الطبيعي
1. لديه احساس بالطبيعة.
2. مشاهد جيد لما يحدث حوله.
3. قراءة كتب او مجلات توضح خصائص الطبيعة.
4. يحب زيارة حديقة الحيوان او المحميات الطبيعية.
5. يحب جمع الازهار او الحشرات او اوراق النباتات.
6. يحب التحدث عن الحيوانات والاماكن الطبيعية.
خامسا- الذكاء الاجتماعي: القدرة على إدراك أمزجة الآخرين ومقاصدهم ودوافعهم ومشاعرهم، والتميز بينها، كما هو الحال لدى المعالج النفسي ورجل المبيعات.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الاجتماعي
1. لديه قدرة قيادية ويستطيع التحكم في اراء وافعال الاخرين.
2. يحب العمل والتعلم مع الاخرين.
3. يشكل علاقات وصداقات بسهولة.
4. يتفاعل براحة وثقة مع الاخرين.
5. يستطيع تنظيم او تحريك الاخرين وحثهم للعمل.
6. يحب المشاركة في الحفلات والنشاطات الاجتماعية.
سادسا- الذكاء الشخصي الداخلي: هو معرفة الذات، والقدرة على التصرف توافقياً على أساس تلك المعرفة، وهذا الذكاء يتضمن أن يكون لدى الفرد صورة دقيقة (عن نواحي قوته وحدوده) والوعي بأمزجته الداخلية ومقاصده ودوافعه وحالاته المزاجية ورغباته والقدرة على تأديب الذات وفهمها وتقديرها.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الشخصي الداخلي
1. لديه احساس قوي بالنفس.
2. يدرك قوته وحدوده الشخصية بوضوح وبموضوعية.
3. يحدد ويوجه مشاعره بدقة.
4. لديه عزيمة قوية.
5. يقتنع بأفكاره ولا يخضع للضغوط الخارجية.
6. يتأقلم مع الظروف والمتغيرات المختلفة.
سابعا- الذكاء الجسمي: هو الخبرة والكفاءة في استخدام الفرد لجسمه ككل للتعبير عن الأفكار والمشاعر. ويتضمن هذا الذكاء مهارات جسمية مثل التآزر والتوازن في المهارة والقوة والمرونة والسرعة كما هو الحال عند الممثل والرياضي والراقص، وسهولة استخدام اليدين في تشكيل الأشياء كما يبدو في أداء النحات أو الميكانيكي.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الجسمي
1. يتحكم في توازن جسده بسهولة ومرونة.
2. يطور مهاراته الجسدية والبدنية بسرعة وسهولة.
3. يتميز في الرياضة والالعاب الجسدية والبدنية.
4. له القدرة على التعبير عن الاغاني بحركات جسمية.
5. له القدرة على اداء مشاهد من بعض المسرحيات والافلام.
ثامنا- الذكاء الموسيقى: هو القدرة على إدراك الصيغ الموسيقية. كما له القدرة على الفهم والادراك والتمييز لطبقات الصوت والايقاع ودرجة النغمة والقدرة على تقديم الموسيقى عن طريق استخدام الآلات أو الاصوات، ويتضمن الاستماع الفعال والقدرة على التلحين والتأليف الموسيقي والغناء واداء الاعمال الموسيقية والحس للإيقاع الموسيقي كما هو الحال عند الموسيقى أو المؤلف الموسيقي أو الملحن، ويضم هذا الذكاء الحساسية للإيقاع، النغمة، والطبقة واللحن.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الموسيقي
1. يتذكر الالحان ويرددها.
2. يعزف على آلة موسيقية معينة أو لديه صوت عذب للغناء.
3. يظهر اهتماما قويا بالموسيقى.
4. له احساس قوي للحن والايقاع.
5. يعمل على تنمية قدراته الصوتية.
6. يكتب أو يلحن أو يوزع الحانه الموسيقية.
تاسعا- الذكاء الانفعالي: هو القدرة على تقييم الانفعالات والاستجابة لها والتمكن من التفكير الدقيق فيها، وفهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية، والقدرة على توظيف الانفعالات واستخدامها لإثارة دافعية الذات للتخطيط وانجاز الاهداف. 
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الانفعالي
1. له القدرة على التعبير الدقيق عن الانفعالات.
2. له القدرة على التمييز الدقيق بين الانفعالات المختلفة.
3. له القدرة على معرفة انفعالات الاخرين من خلال سلوكهم وأحاديثهم والمظهر الخارجي.
4. له القدرة على معرفة الانفعالات الذاتية المرتبطة بالحالة الجسمية وبالمشاعر والتفكير.
5. له القدرة على تسمية الانفعالات وتصنيفها.
6. له القدرة على فهم الانفعالات المركبة.
عاشرا- الذكاء الوجودي: هو الحساسية تجاه العمق في الأسئلة المرتبطة بالوجود الإنساني، مثل معنى الحياة، ولماذا نموت ولماذا خلقنا، ويهتم هذا النوع من الذكاء بالتركيز على الدين والعقيدة والاسترخاء والتأمل.
خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الوجودي
1. عمل تأملات حول الوجود والطبيعة.
2. دراسة بعض القصص الاسطورية.
3. التعلم عن انواع الديانات المختلفة.
4. لديه اهتمام بالأسئلة الفلسفية.
مبادئ وأسس نظرية الذكاءات المتعددة 
توصل جاردنر إلى أن نظرية الذكاءات المتعددة تقوم على مجموعة من المبادئ والأسس الأتية:
1. الذكاء غير المفرد: فهو ذكاءات متعددة ومتنوعة وخاضعة للنمو والتنمية والتغير.
2. كل شخص لديه خليط مزيد لمجموعة ذكاءات نشيطة ومتنوعة.
3. تختلف الذكاءات في النمو كلها داخل الفرد الواحد، أو بين الأفراد، وبعضهم البعض.
4. يمكن أن يتم التعرف على الذكاءات المتعددة وقياسها وتحديدها.
5. يجب منح كل شخص الفرصة لكي يمكن التعرف على ذكاءاته المتعدة، وتنمية هذه الذكاءات.
6. استعمال أحد أنواع الذكاءات المتعددة يمكن أن يسهم في تنمية وتطوير نوع أخر من أنواع هذه الذكاءات المتعددة.
7. يمكن قياس وتقييم القدرات العقلية المعرفية التي تقف وراء كل نوع من أنواع الذكاءات المتعددة، وكذلك قياس الشخصية وقياس المهارات والقدرات الفرعية الخاصة بكل نوع من أنواع هذه الذكاءات.
أوجه الاختلاف بين وجهة النظرة التقليدية للذكاء ووجهة نظر نظرية الذكاءات المتعددة:
هناك العديد من أوجه الاختلاف بين وجهة نظر النظريات التقليدية ووجهة نظر نظرية الذكاءات المتعددة حول مفهوم الذكاء. وفيما يلي عرض ملخص لأهم هذه الاختلافات:
· ترى النظريات التقليدية للذكاء أن الذكاء يمكن قياسه من خلال اختبارات الأسئلة والأجوبة القصيرة مثل مقياس ستانفورد - بينه ومقياس وكسلر أما نظرية الذكاءات المتعددة فترى أن تقيم الذكاءات المتعددة للأفراد يأتي من خلال أنماط ونماذج التعلم وأنماط ونماذج حل المشكلات، ولا تستخدم اختبارات الأسئلة القصيرة والإجابات القصيرة.
· ترى وجهة النظر التقليدية بأن الإنسان يولد ولديه كمية من الذكاء تلازمه طيلة حياته.أما وجهة نظر نظرية الذكاءات المتعددة فترى أن الإنسان لديه كل أنواع الذكاءات ولكن كل إنسان لديه بروفيل أو مجموعة فريدة تعبر عنه.
· ترى وجهة النظر التقليدية بأن الذكاء لا يتغير عبر سنوات الحياة لكن أصحاب نظرية الذكاءات المتعددة ترى أنه يمكن تحسين وتنمية كل الذكاءات، وهناك بعض الأشخاص يكونون متميزين في نوع واحد من أنواع الذكاءات عن الآخرين من إقرانه.
· ترى وجهة النظر التقليدية أن الذكاء يتكون من قدرات لفظية ومنطقية، أما وجهة نظر الذكاءات المتعددة فنرى أن هناك أنماط ونماذج عديدة للذكاء والتي تعكس طرق مختلفة من التفاعل مع العالم.





